ASAA

EFEITO DAS CRENCAS DE AUTOEFICACIA

NO COMPORTAMENTO CIDADAQ E
CONTRAPRODUCENTE DOS ACADEMICOS DE
CONTABILIDADE

lago Franca Lopes'
Alison Martins Meurer?
Simone Bernardes Voese?

Resumo: Aintegracdo de varidveis psicoldgicas e socioldgicas junto ao campo de pesquisa em educacao
contabil tém influenciado pesquisadores na busca por respostas para compreensao do comportamento
cidadao e contraproducente no ambiente universitario. Tal estrutura de pesquisa apresenta-se como
um direcionamento contemporaneo para o ambiente educacional. Este estudo visa verificar a influéncia
das crencas de autoeficacia no comportamento cidadao e contraproducente dos académicos de
Contabilidade. Para tal, pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa realizada por meio de uma
survey junto a 309 alunos de Ciéncias Contabeis das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas do
Brasil. Os resultados da Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE) permitem inferir que os estados
emocionais do académico e sua percepcao quanto a modelacdo social intensificam o comportamento
cidadéo e contraproducente no ambiente universitario. Nessa situacdo, para que o aluno seja observado
enquanto produto das escolas de formacao ha a necessidade de elaboracdo de praticas educacionais
que transcendam as diretrizes fornecidas pelo Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) e conduzam
ao fomento do bem-estar e mitigacdo de comportamento negativos que desvalorizam o ambiente.
Assim, esta pesquisa, apresenta-se como uma tentativa de compreensdo evolutiva sobre a natureza
do comportamento dos alunos no ambiente universitario brasileiro, a partir de uma abordagem
interdisciplinar envolvendo a esfera psicoldgica, socioldgica e contabil.

Palavras-chave: Crencas de autoeficacia; Comportamento Cidadao; Comportamento Contraproducente;

Académicos de Contabilidade; Educacao Contabil.

' iagofrancalopes@gmail.com - Universidade Federal do Parana
2 alisonmmeurer@gmail.com - Universidade Federal do Parana
3 simone.voese@ufpr.br - Universidade Federal do Parana

= DOI: http://dx.doi.org/10.14392/asaa.2018110309
= Artigo apresentado no VI Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracao e Contabilidade - EnEPQ realizado na Cidade de Porto Alegre - RS em 2018.
= Artigo submetido em: 24/06/2018. Aceito em: 28/02/2019.

= Advances in Scientific and Applied Accounting ® ISSN 1983-8611 ® Sao Paulo ® v.11,n.3® p.517-531# Set./ Dez. de 2018.




= Efeito das Crencas de Autoeficacia no Comportamento Cidadao e Contraproducente dos Académicos de Contabilidade ASAA

EFFECT OF SELF-EFFICACY BELIEFS ON CITIZEN BEHAVIOR
é&VH%EA%gJNTERPRODUCTIVE OF ACCOUNTING

Abstract: The integration of psychological and sociological variables into the field of research in
accounting education has influenced by the search for answers to citizen behavior and counterproductive
in the university environment. Such a research structure presents it self as a contemporary direction for
the educational environment.This study aims to verify the influence of the beliefs of self-efficacy on the
citizen behavior and counterproductive of Accounting academics. For this, the research descriptive,
with a quantitative approach performed through a survey with 309 students of Accounting Sciences
of Public Institutions of Higher Education. The results of the Structural Equation Modeling (SEM) allow
us to infer that the emotional states of the academic and their perception of social modeling intensify
citizen behavior and counterproductive in the university environment. In this situation, for the student
to be observed as a product of training schools there is a need to elaborate educational practices that
transcend the guidelines provided by the Ministry of Education and Culture (MEC) and lead to the
promotion of wellbeing and negative behavior mitigation which devalues the environment. Thus, this
research presents itself as an attempt at an evolutionary understanding about the nature of students’
behavior in the Brazilian university environment.

Keywords: Self-efficacy beliefs; Behavior Citizen; Counterproductive Behavior; Accounting Academics;

Accounting Education.
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1.INTRODUCAO

R econhecer como variaveis psicolégicas tém influenciado o comportamento cidadao e contrapro-
ducente no ambiente universitario apresenta-se como um direcionamento contemporaneo e de
elevado valor pragmatico para as pesquisas no ambiente educacional. Em especial as crencas de auto-
eficécia, por representarem um elemento psicolégico propulsor do comportamento humano (Bandura,
1977; Oliveira & Soares, 2011).

Mensurar o comportamento académico como produto do relacionamento inter e intra universitario
apresenta-se de modo coerente sob a perspectiva psicoldgica, havendo recomendacdes para identificar
de que forma variaveis psicoldgicas tém influenciado o ambiente de ensino e aprendizagem escolar
(Bandura, 1977; Mamede, Marques, Rogers & Miranda, 2015). Assim, a Teoria da Aprendizagem Social
explica que o comportamento do académico é conduzido pelo préprio sujeito, ou seja, o proprio aluno
é responsavel pelas suas agdes em termos de aprendizagem, dominio e execugao de tarefas académicas
e posturas assumidas no ambiente universitario (Ribeiro, 2000).

Nessa esfera, insere-se a autoeficacia, a qual representa as crencas e a base motivacional que o sujeito
possui sobre a sua prépria capacidade de implementar, organizar, planejar, executar e controlar o curso
de agdo para alcangar um determinado resultado (Bandura, 1977). Assim, as crencas de autoeficacia“se
relacionam com autopercepcao do mesmo sobre seu préprio potencial” (Torisu & Ferreira, 2009, p. 168).

O desempenho académico no ambiente universitario transcende os elementos numéricos que
constituem o conceito atribuido ao aluno no final de uma disciplina, ou ainda, o resultado nominal da
média aritmética, conhecido popularmente como Coeficiente de Desempenho do Aluno (CRA) (Kaufman
& Agars, 2009). Organ (1988) revela que o desempenho pode consubstanciar-se de aspectos comporta-
mentais que promovem o bem-estar na organizacdo, denominado de comportamento cidadao. Nesta
situacdo, o desempenho é entendi nesta investigacdo com um elemento ndo quantitativo que deve
ser considerado além das métricas puramente objetivas que consideram apenas caracteristicas como
conceitos nas disciplinas e presenca em sala de aula. Desde o desenvolvimento do conceito, estudos
buscam investigar os antecedentes do comportamento cidaddo. Uma parte da literatura tem dispen-
dido esforcos para reconhecer como antecedentes individuais intensificam o comportamento cidadao
no ambiente universitario (Lopes, Meurer & Voese, no prelo; Islam, Permzadian, Choudhury, Johnston &
Anderson, 2018; Mamede et al, 2015; Oliveira & Soares, 2011).

Outro aspecto a ser observado em termos de comportamento e que se alinha ao grupo de pesqui-
sa que visa entender o comportamento do académico estdo inscritos no constructo comportamento
contraproducente que estao consubstanciados em estudantes que infrinjam regras e diretrizes preconi-
zadas pelo ambiente universitario, (Hogan & Hogan, 1989), ou seja, sdo posturas académicas assumidas
pelos alunos que mostram-se em desacordo com os objetivos da universidade, a qual busca promover
a integracdo académica por meio da sua triade, ensino, pesquisa e extensao. Estudos no ambiente uni-
versitario dedicam-se a reconhecer os antecedentes do comportamento contraproducente, produtos
desse comportamento podem estar consubstanciados nas crencas de autoeficacia autocontrole (Lopes,
Meurer &Voese, no prelo), na dissonancia emocional (Cretu e Burcas, 2014) como também em elementos
relacionados a personalidade (Islam et al, 2018). Assim, as medidas de desempenho académico nesta pes-
quisa sao entendidos sob o prisma de comportamentos cidadaos e comportamentos contraproducentes.
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Alinhar as perspectivas das crencas de autoeficacia com o comportamento académico torna-se rele-
vante para o campo brasileiro de pesquisa, a medida que também é papel da universidade reconhecer
o impacto das experiéncias vividas pelos graduandos no ambiente universitario (Guerreiro-Casanova &
Polydoro, 2011). Outro ponto relevante que impulsiona o desenvolvimento desta investigacdo é a caréncia
de pesquisas que versem sobre tal tematica. Os estudos de Organ (1988) e de Hogan e Hogan (1989)
mostram-se profundamente disseminados nas areas organizacionais. No entanto, no campo académi-
co é necessario a expansao dessa fronteira, enquanto aspecto pratico-conceitual do comportamento
humano, pois o0 ambiente universitario apresenta-se como uma verdadeira arena para que o estudante
possa fazer suas escolhas em termos de desenvolvimento pessoal e profissional.

Em pesquisas que buscam entender o comportamento do aluno, ndo em termos patolégicos, mas
em termos de comportamento cidaddo e contraproducente, hd a necessidade de reconhecer o contexto
social do aluno, estes por vezes pode ser manifestado pelas crencas de autoeficacia que o mesmo possui
sobre a direcdo e execucdo do seu proprio planejamento para a conducao da sua vida no ambiente
universitario.

Nessa conjuntura, observa-se uma lacuna a qual demanda compreender o impacto de variaveis
psicoldgicas no comportamento de académicos de Ciéncias Contdbeis, tal observacdo pauta-se em
duas consideracoes. Primeira, observar a problematica de comportamento dos alunos a partir de uma
vertente comportamental haja vista que a literatura ja reconhece a influéncia de variaveis de natureza
académica, demogriéfica e econdmica sobre o desempenho académico. Segunda, a abordagem com-
portamental visa obter respostas para a divergéncia de resultados presentes no ambiente universitario
e ainda se tem como proposta expandir as discussdes presentes na literatura.

Este estudo pauta-se na percepc¢ao dos académicos sobre a influéncia que as crencas de autoefica-
cia exercem sobre o desempenho dos mesmos. Assim, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: qual a
influéncia das crencas de autoeficacia no comportamento cidaddo e contraproducente dos académicos
de Contabilidade? O objetivo da pesquisa visa verificar a influéncia das crencas de autoeficécia no com-
portamento cidadao e contraproducente dos académicos de Contabilidade.

Em termos de investigagdo esta pesquisa contribui para a formagao dos profissionais da drea Contabil
pois, o numero de matriculas nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no curso de Ciéncias Contabeis
mostra-se expressivo. Dados do Ministério da Educacao (MEC) revelam que em 2016, cerca de dez cursos
concentravam 51% das matriculas do pais, dentre eles Ciéncias Contabeis (MEC, 2016). Assim, mostra-se
um grupo de sujeitos relevantes a serem observados, visto que ha indicios que os comportamentos
manifestados no ambiente académico séo transpostos para o mercado de trabalho e para o convivio
social (Meriac, 2012). A drea de negdcios demanda por posturas éticas e morais, contudo evidéncias
apontam que universitarios desse campo do conhecimento estdo mais propensos a se envolverem em
comportamentos destoantes dos desejados pelas universidades e pela sociedade como um todo (Freire,
2014). Os achados podem evidenciar a necessidade de trabalhar acdes éticas e cidadas no contexto
universitario para maximizar atitudes pré-sociais entre os graduandos de Contabilidade.

O desenvolvimento desta pesquisa é incentivado por Moreira, Ambiel e Nunes (2018) e Ambiel e
Noronha (2012) uma vez que provocam os pesquisadores da area educacional evidenciando a necessi-
dade de aprimoramento e ampliacdo da tematica relacionada a crencas de autoeficacia. Assim, alinhar as
crencas de autoeficacia ao campo de pesquisa contabil, o qual ja reconhece a importancia do feedback
familiar, da configuracdo demografica e da situagdo econdmica no desempenho do estudante, mostra-se

como uma oportunidade para a linha de pesquisa, uma vez que por meio da interdisciplinaridade de
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elementos psicoldgicos, socioldgicos e contabeis é possivel entender as posturas e trajetdrias assumidas
e percorridas pelo mesmo no ambiente universitario.

Praticas de fomento ao desenvolvimento e aperfeicoamento das crencas de autoeficacia no am-
biente universitario mostram-se mesmo timidamente uma necessidade, haja visto que é ilustrado nesta
investigacao que as crengas de autoeficacia em algumas dimensdes podem exercer efeito negativo
sobre o comportamento contraproducente, resultado que coloca em risco a saudabilidade do ambiente

universitario.

2. REFERENCIAL TEORICO E CONSTRUCAO DAS HIPOTESES

O comportamento cidadao é caracteristica complexa do comportamento humano, sendo caracteri-
zado por cinco dimensdes, a saber: altruismo, conscienciosidade, virtude civica, cortesia e desportivismo
(Organ, 1988, 1997). Schnake (1991) discorre que o comportamento cidadao foi proposto como uma
forma de observar o desempenho no trabalho e que posteriormente foi transposto para o contexto
universitario (Allison, Voss & Dryer, 2001).

Nessa linha, o comportamento que apoia a universidade, como ajudar os alunos a se sentirem
bem-vindos, defender a instituicdo quando outros alunos criticam-na, participar de centros académicos
e diretdrios estudantis (Schmitt, Oswald, Friede & Imus, 2008) e atuar em eventos relacionados a comu-
nidade externa, e que sao importantes para a imagem publica da universidade (Morphew & Hartley,
2006), sdo comportamentos que possivelmente contribuem indiretamente para o desempenho do aluno.

Em relacdo a autoeficacia, Bong e Skaalvik (2003) esclarecem que a pratica do feedbackdos docentes
e o estabelecimento de objetivos préximos da realidade do académico melhoram a percepcédo dos alunos
quanto as crencas de autoeficacia e corroboram positivamente com seu desempenho. Oliveira e Soares
(2011, p. 37) revelam que a partir da percepcao de 57 alunos da rede publica de ensino fundamental da
Cidade do Rio de Janeiro - RJ, identificada por meio de analise de regresséo simples, pode-se declarar
que as crencas de autoeficacia “promove a crenca que os estudantes possuem sobre as competéncias
necessarias para atingir determinados objetivos” permitindo considerar esse elemento psicolégico como
propulsor do comportamento discente.

Mamede et al (2015) a partir de um modelo de regressao linear multipla, estimada via Minimos Qua-
drados Ordinarios (MQO) nao encontraram relacao entre as crencas de autoeficacia e o desempenho de
494 alunos do curso de Ciéncias Contabeis de uma universidade publica brasileira. Os autores oferecem
elevado avanco para o campo de pesquisa, pois além de constructos com as crencas de autoeficacia
abordam também elementos de autoestima, poder, acaso e otimismo. Contudo, o desempenho foi
mensurado a partir de varidveis métricas, sem abranger atitudes e acdes comportamentais que abarcam
elementos que transcendem o papel formal do aluno e que afetam o ambiente de ensino-aprendizagem.
Assim, a partir das discussdes evidenciadas apresenta-se a primeira hipétese desta pesquisa:

H1: As crencas de autoeficacia intensificam o comportamento cidaddo dos alunos de Ciéncias
Contabeis da amostra.

Outro elemento a ser considerado como um consequente das crencas de autoeficacia é o com-
portamento contraproducente. Para Hogan e Hogan (1989) comportamentos dessa natureza resultam
da sabotagem, absenteismo e acdes acometias que se caracterizam como elementos de delinquéncia
organizacional. No ambiente universitario, tais comportamentos manifestam-se quando o aluno fornece
ou obtém respostas durante a realizacdo de uma avaliacao (Hakstian, Farrell & Tweed, 2002), altera a
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formatacao do /ayout da pagina para adicionar mais volume aos trabalhos, assina o nome de colegas
ausentes na lista de presenca ou a situagao contraria (Okafor, 2011), ndo se prepara para avaliacoes, in-
venta justificativa para as auséncias nas aulas e ausenta-se da aula antes do seu término sem justificativa
plausivel (Meriac, 2012).

Ha uma pluralidade de discussdes que visam colocar em evidéncia o papel do comportamento
contraproducente no ambiente académico (Credé & Niehorster, 2009; Meriac, 2012; Cretu & Burcas,
2014). Credé e Niehorster (2009) revelam que o comportamento contraproducente impede a aquisicdo
de novos conhecimentos e elementos que constituem o desempenho académico. Os autores realizaram
um estudo com 276 estudantes de graduacdo de uma universidade publica do nordeste dos Estados
Unidos da América. A partir da andlise de regressao buscaram discutir os antecedentes do comporta-
mento contraproducente dos estudantes. Os resultados indicam que o autocontrole, a integridade e as
realizagdes pessoais influenciam negativamente no comportamento contraproducente dos estudantes.
As variaveis voltadas para o eu mostram-se de relevancia na pesquisa de Credé e Niehorster (2009) e
contribuem para o campo, a medida que as pesquisas envolvendo o processo de aprendizagem ilustram
resultados convidativos para a integragdo com outras areas do conhecimento.

Meriac (2012) discute a ética no ambiente de trabalho como um preditor do desempenho académico
em um ambiente constituido de 221 estudantes de graduacdo do Meio Oeste dos Estados Unidos da
América. O autor dispde de uma contribuicdo para a drea de pesquisas em educacao por incluir o com-
portamento cidadao e o contraproducente do estudante como elementos participantes do desempenho
do académico. A pesquisa vislumbra ainda ao direcionar que o comportamento contraproducente é um
elemento a ser evitado no ambiente de trabalho para que a pratica da ética profissional seja respeitada.
No entanto, os autores ndo elaboram um exame estatistico que relacione as crencas de autoeficacia
e o comportamento contraproducente, o que se apresenta como uma oportunidade para a presente
investigacdo. Ademais a inclusao de elementos nao-cognitivos em pesquisas educacionais representa
um ganho principalmente em ambientes de competitividade (Kaufman & Agars, 2009)

Cretu e Burcas (2014) discutem a dissonancia emocional como elemento promotor do compor-
tamento contraproducente. A pesquisa realizada com 147 funcionarios de uma empresa de Petroleo
e Gas da Roménia adotou como método de andlise regressao simples e regressao hierarquica, a qual
permite identificar possiveis efeitos moderadores. Os resultados indicam que a dissonancia emocional
e 0 automonitoramento influenciam positivamente o comportamento contraproducente. Com vistas a
expandir essas discussdes elaborou-se a segunda hipdtese da pesquisa:

H2: As crencas de autoeficacia intensificam o comportamento contraproducente dos alunos de
Ciéncias Contébeis da amostra.

Com base nas hipoteses construidas, a Figura 1 ilustra o modelo teérico da pesquisa e suas respec-

tivas relagoes.

Comportamento

H1 Cidadio

Crengas de
Autoeficdcia

Comportamento
Contraproducente

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir da Figura 1, evidencia-se que as crencas de autoeficacia influenciam o com-portamento

cidadao e o comportamento contraproducente no ambiente universitario.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui carater descritivo com abordagem quantitativa. A populacdo da pesquisa corres-
ponde aos alunos do bacharelado em Ciéncias Contabeis das 142 IES Publicas Federais e Estatuais listadas
no Portal do Ministério de Educacdo (MEC). O instrumento de coleta é constituido de uma survey, a qual
ficou disponivel durante os meses de novembro e dezembro de 2017. O processo de coleta de dados
deu-se por meio de uma plataforma on-line, sendo enviado um convite as 142 coordenacées e nucleos
dos cursos de ciéncias contabeis elencados pelo MEC.

O levantamento resultou em 309 questionarios validos para serem analisados, em termos de pre-
enchimento e fidedignidade. Assim, para reconhecer a representatividade da amostra faz-se uso das
diretrizes apresentadas por Hair Jr, Gabriel e Patel (2014) quanto aos preditores e por Ringle, Silva e Bido
(2014) quanto ao poder (power (1-B err prob) de 0,95 de significancia, effect size  mediano=0,10 e com
um a err prob = 0,01 de significancia), o que resulta em uma amostra minima de 266 participagdes. A
Tabela 1 apresenta o a caracterizacdo dos respondentes da pesquisa.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Género % Regiao do Pais %
Feminino 59,22 Centro-Oeste 6,47
Masculino 40,78 Nordeste 5,18
Idade % Norte 6,80
Até 21 anos 32,36 Sudeste 16,83
De 22 anos até 24 anos 23,30 Sul 64,72
De 25 anos até 29 anos 20,39 Atualmente trabalha na area contébil? %
De 25 anos até 29 anos 20,39 Néao 40,13
De 30 anos até 52 anos 23,95 Sim 59,87
Area de atuagao profissional %
Privada 65,05 Pdblica 34,95
Pretende atuar ou continuar atuando em qual rea profissional? %
Privada 32,04 Publica 38,83
Terceiro Setor 0,65 Indecisos e Outros 28,48

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, a amostra da pesquisa é constituida de sujeitos em sua maioria do género feminino, residen-
tes no Sul do Brasil, possuem até 21 anos, nao trabalham na area contabil, atuam no campo privado e
buscam profissionalmente atuar na area publica. Assim, os resultados ilustrados na Tabela fidelizam as
caracteristicas esperadas para operacionalizacdo da pesquisa, a medida que busca-se discutir as crencas
de autoeficacia como um antecedente do comportamento cidadao e contraproducente dos estudantes
de ciéncias contabeis do Brasil

O instrumento construido compde-se de dois blocos. O primeiro bloco corresponde as doze asser-
tivas referentes ao desempenho académico, estruturado a partir de dois construtos de segunda ordem
os quais referem-se ao comportamento cidadao (Schmitt, Oswald, Friede, Imus & Merritt, 2008; Meriac,

2012; Morphew & Hartley, 2006) e comportamento contraproducente (Hakstian, Farrell & Tweed, 2002;
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Okafor, 2011; Meriac, 2012) ambos trabalhados de maneira global. O segundo bloco constitui-se de
vinte assertivas referente as crencas de autoeficacia (Lent, Ireland, Penn, Morris & Sappington, 2017).

A forma de mensuracéo das assertivas deu-se por meio de escala likert de 7 pontos. Esta opg¢ao esta
sustentada pela pesquisa de Viera e Dalmoro (2008, p. 168) que evidenciam que “do ponto de vista de
consisténcia interna (Alpha de Cronbach) o instrumento de sete pontos mostrou-se mais confiavel do
que o de cinco pontos”. Esses autores buscaram avaliar a influéncia do nimero de itens na escala tipo
Likert e o efeito da disposicdo da escala nos resultados de uma mensuragao. Assim, acredita-se que
a escolha de mensuracao das assertivas por meio da escala de 7 pontos culmina para a obtencao da
confiabilidade maxima dos constructos elencados (Vieira & Dalmoro, 2014; Wiswanathan, Sudman &
Johnson, 2004; Oaster, 1989).

O processo de validagdo do questionario foi ciclico conforme preconizado por Martins e Thedphilo
(2009). Primeiramente o instrumento foi avaliado por um pesquisador da drea da psicologia para verificar
aestrutura e adisposicao das sentencas, posteriormente pesquisadores da drea de Ensino e Pesquisa em
Contabilidade revisaram as assertivas, para que por fim, fosse realizada a validacao de face e o debate
de cada item do questiondrio com um professor e pesquisador, com vistas a promover o entendimento
correto das assertivas e a confiabilidade do instrumento.

Para a andlise dos dados optou-se pela Modelagem de Equacgdes Estruturais (Structural Equation

Modeling - SEM), via bootstrapping. A Figura 2 apresenta o plano de andlise.

Figura 2 - Plano de Andlise para a Pesquisa

O PROPOSITO VALORES REFERENCIAIS/CRITERIO REFERENCIAS
Validades Henseler, Ringle e
1.1.AVE Convergentes AVE> 0,50 Sinkovics (2009)
1'2(52';953'_50;%?;35 Dis\t/:arilmiar?aente Valores das cargas maiores nas VLs originais do que em outras Chin (1998)
Compara-se as raizes quadradas dos valores das AVE de
1.2. Critério de Fornell e Validade cada constructo com as correlagoes (de Pearson) entre os Fornell e Larcker
Larcker Discriminante constructos (ou variaveis latentes). As raizes quadradas das (1981)
AVEs devem ser maiores que as correlagdes dos constructos
AC>0,70
1:3.Alfa de Cronbach Confiabilidade do DG. Rho > 0,70 Sanchez (2013)
Composta modelo 10 autovalor > 1 Hair et al. (2014)
P 2° autovalor < 1
- Avaliam a porcéo
Z'C]éggcailggtae(s) ggs da variancia das Para a area de ciéncias sociais e comportamentais, R2=2%
Determinacio de variaveis endégenas, seja classificado como efeito pequeno, R2=13% como efeito Cohen (1988)
Pearson (CR2)~ que é explicada pelo meédio e R2=26% como efeito grande.
' modelo estrutural.
. Avalia-se quanto
z'ééyzna?ggﬁggoerfggo cada constructo é Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 sdo considerados pequenos, Hair et al. (2014)
Cohen “util” para o ajuste do meédios e grandes. .
modelo
) Tenenhaus et al.
E um escore da (2005) e Wetzels,
2.3. Goodness-of-Fit qualidade global do GoF > 0,36 (adequado) Odekerken-
modelo ajustado Schréder e Oppen
(2009)
2.3. Coeficiente de Avaliagao das s s . .
Caminho relaées causais Interpretacao dos valores a luz da teoria. Hair et al. (2014)

Fonte: Adaptado de Ringle, Silva e Bido (2014, p. 72).

A aplicacdo da Modelagem de Equagdes Estruturais em pesquisas demanda que um conjunto de
procedimentos sejam realizados. Assim, faz-se necessario que o modelo de mensuracdo e o modelo es-
trutural sejam avaliados para o alcance do objetivo proposto na pesquisa (Hair Jr, Hult, Ringle & Sarstedt,
2014; Ringle, Silva & Bido, 2014).
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4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Modelo de Mensuracao e Estatistica Descritiva

Inicia-se avaliando o modelo de mensuracao, o qual demanda observar a confiabilidade dos cons-
tructosindividuais, sequido da avaliacdo da validade convergente e por fim, avalia-se a validade discrimi-

nante (Hair Jr et al, 2014). ATabela 2 apresenta os indicadores do modelo de mensuracédo desta pesquisa.

Tabela 2 - Modelo de Mensuragdo e Estatistica Descritiva.

7 [ 2 [ 5 [ « | s | ]
Correlagao entre Construtos
1 1,000
2 0,723 1,000
3 0,464 0,610 1,000
4 0,664 0,587 0,453 1,000
5 -0,154 -0,014 0,102 -0,265 1,000
6 0,411 0,376 0,343 0,439 -0,146 1,000
7 -0,125 -0,082 0,075 -0,112 0,242 0,035 1,000
Consisténcia Interna
AC>0,70 0914 0,942 0,889 0,928 0,808 0,817 0,656
Dg.Rho > 0,70 0,940 0,959 0,924 0,949 0,886 0,870 0,784
10 autovalor > 1 3,18 34 3,01 3,30 217 3,22 2,14
2° autovalor < 1 0,330 0,271 0,547 0,313 0,468 0,874 0,962
Validade Convergente
VME > 0,50 | 0,795 | 0,853 | 0,752 | 0,824 0,684 | 0,520 | 0,419
Validade Discriminante — Crossloadings
Crossloadings (Min.) -0,168 -0,101 -0,017 -0,280 -0,214 -0,156 -0,144
Crossloadings (Max.) 0,693 0,696 0,587 0,660 0,226 0,431 0,225
Const. Associado (Min.) 0,872 0,904 0,781 0,881 0,699 0,581 0,410
Const. Associado (Méx.) 0,907 0,946 0,909 0,950 0,916 0,852 0,762

1=Dominio Pessoal; 2 = Persuasdo Verbal; 3 = Aprendizagem Reflexiva; 4 = Emogdes positivas; 5 = Emogdes negativas; 6 =
Comportamento Cidadéo; 7= Comportamento Contraproducente. AC= Alfa de Cronbach. VME= Variancia Média Extraida.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados expostos na Tabela 2 revelam que os parametros do modelo de mensuracdo mostram-se
adequados. Nao sao identificadas altas correlacdes entre os constructos, o que evidencia a auséncia

de multicolinearidade entre as varidveis, constatacées que permitem continuar a andlise do modelo

estrutural.
4.2 Avaliacao do modelo estrutural e avaliacao das hipoteses

Aavaliacdo do modelo estrutural é realizada a partir do método de bootstrapping. ATabela 3 mostra

os coeficientes de caminho e as significancias das relagées.

Tabela 3 - Coeficientes de caminhos e significdncia das relacées

Hipdtese Caminho B Erro t-value p-value Concluséo
Dom. Pes. > C. Cidadao 0,146 0,100 0,000 0,145
Pers. > C. Cidadao 0,041 0,102 0,000 0,683
H1 Aprend. Ref. > C. Cidadao 0,155 0,081 0,000 0,056* Nérgjgifa‘m"}’e'
Em. Pos. > C. Cidadao 0,225 0,089 0,000 0,012**
Em. Neg. > C. Cidadao -0,079 0,067 0,000 0,237
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Dom. Pes. > C. Contraproduc. -0,075 0,109 0,000 0,495
Pers. > C. Contraproduc. -0,119 0,112 0,000 0,287
H2 Aprend. Ref. > C. Contraproduc. | 0,168 0,089 0,000 0,060 N?‘e’jgifa"rsﬁg’e'

Em. Pos. > C. Contraproduc. -0,013 0,098 0,000 0,889

Em. Neg. > C. Contraproduc. 0,208 0,073 0,000 0,005%**

Construto R2 Goodness-of-Fit
Comportamento Cidadao 0,240%*
Comportamento Contraprodudente 0,084%* 033

Nota: Dom. Pes. = Dominio pessoal; C. Cidaddo = Comportamento Cidadao; Pers. = Persuasdo verbal; Aprend. Ref.=
Aprendizagem Reflexiva; Em. Pos = Emocgées positivas; Em. Neg. = Emo¢ées negativas; C. Contraproduc. = Comportamento
Contraproducente..

*p <0,10; **p < 0,05 ***p < 0,01.
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se naTabela 3 que algumas relagoes foram significantes. As relagoes das variaveis de crengas
de autoeficicia e comportamento cidaddo apresentaram significincia em duas dimensoées: aprendiza-
gem reflexiva (=0,155; p-value < 0,10) e emog0es positivas (f=0,225; p-value < 0,05). Isso sugere que
a aprendizagem reflexiva e as emocdes positivas refletem no comportamento cidaddo no ambiente
universitario dos alunos de Ciéncias Contabeis da amostra analisada. Com base neste resultado néao é
possivel rejeitar a hipétese H1 a qual reconhece que as crencas de autoeficdcia intensificam o compor-
tamento cidaddo dos alunos de Ciéncias Contabeis da amostra analisada. Nessa perspectiva, as crencas
de autoeficdcia nas suas dimensodes de aprendizagem reflexiva e emog¢des positivas podem difundir-se
entre os alunos como caracteristicas impulsionadoras do comportamento cidadao.

O ambiente universitério é constituido a partir da aprendizagem reflexiva e/ou modelag¢des sociais. O
estudante tende a adotar referéncias de modelos bem-sucedidos para lidar com o meio, o qual imprimi
necessidade constante de mudanca e continuidade. Logo, a aprendizagem reflexiva tende a incentivar
o mesmo a desenvolver o comportamento cidadao dentro da universidade.

Com vistas a desenvolver um ambiente saudavel e responder as provocacdes de Guerreiro-Casanova
e Polydoro (2011), quanto a mapear as experiéncias dos estudantes no ensino superior, faz-se necessario
o desenvolvimento de uma comunicacgao direta com os lideres de turmas, centro académicos, empresas
juniores e outros nucleos estudantis que sao passiveis de tornarem-se referéncias para o desenvolvimento
da aprendizagem reflexiva junto aos estudantes. A partir desses resultados é possivel posicionar a uni-
versidade como um ator principal o qual possui os subsidios capazes para fomentar o comportamento
cidadao dos académicos de ciéncias contdbeis.

Este resultado diverge das evidéncias expostas por Mamede et al. (2015) visto a constatagao de que
as crencas de autoeficacia influenciam o desempenho académico reconhecido a partir do comporta-
mento cidadao dos alunos da amostra, fato que se mostra como um avanco no escopo da pesquisa e
ensino de Contabilidade. Os resultados deste estudo impulsionam investigacdes alternativas no que
tange reconhecer que o desempenho no processo de ensino-aprendizagem transcende as métricas no
seu modo aritmético.

Assim, as crencas de autoeficacia nas dimensoes de aprendizagem reflexiva e emogoes positivas
reforcam as competéncias necessdrias para o alcance do comportamento académico desejado (Oliveira
& Soares, 2011). Dewey (1938, p.92) discorre que “refletir é olhar para tras sobre o que foi feito e extrair
os significados positivos, que irdo constituir o capital para lidar inteligentemente com posteriores ex-
periéncias”. Portanto, a aprendizagem reflexiva corrobora para que os alunos possam ter experiéncias

no ambiente universitario voltadas para o altruismo, conscienciosidade, virtude civica, cortesia e des-

portivismo (Organ, 1988, 1997).
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As emocdes sdo processos inatos que fazem parte do ser humano. Assim, as emocdes positivas
colaboram para o desenvolvimento de comportamento cidaddo no ambiente universitario. Tal consta-
tacao, lanca luz a observar que o proprio ambiente académico é corresponsavel em fornecer subsidio
que fomente as emocgdes positivas no aluno. Os resultados da pesquisa também alinham-se aos acha-
dos de Bong e Skaalvik (2003), a medida que se reconhece que as crencas de autoeficicia influenciam
positivamente no desempenho.

Além das crencas de autoeficacia influenciar o comportamento cidadao, demanda-se atencdo ao
projeta-lo no ambiente em que as crencas de autoeficacia possa corroborar para a ocorréncia de com-
portamento contraproducente. Por sua vez, as relagdes entre crencas de autoeficicia e comportamento
contraproducente revelam a existéncia de duas relagdes significantes e positivas, sendo a aprendizagem
reflexiva ($=0,168; p-value < 0,10) e emoc¢des negativas ($=0,208; p-value < 0,01). Assim, ndo é possivel
rejeitar a hipdtese H2, uma vez que as dimensdes de aprendizagem reflexiva e emogbes negativas mos-
traram-se antecedentes desse processo e exercem efeito positivo no comportamento contraproducente.

Dessa forma, as crencas de autoeficacia contribui para a construcao de atitudes no ambiente uni-
versitario que resultam em comportamentos negativos, como atrasos, roubos e absentismo (Credé &
Niehorster, 2009). Credé e Niehorster (2009) encontraram que varidveis psicoldgicas, como autocontrole
que se assemelha a autoeficacia, estdo relacionadas com os comportamentos contraproducente auto-
-focados dos académicos de uma universidade publica do Nordeste dos Estados Unidos da América.
Os resultados desta pesquisa se alinham aos achados destes autores, a medida que nesta investigacdo
foram encontradas relagdes significantes e com efeito intensificados entre as crencas de autoeficacia
e comportamento contraproducentes dos alunos de Contabilidade da amostra. Assim, reconhecer as
crencas de autoeficacia como antecedentes do comportamento contraproducente é uma questao que
nesta investigacao recebeu as primeiras respostas e ainda carece de maior aproximagdo com os estu-
dantes das universidades investigadas.

Meriac (2012) sinaliza que ha necessidade de considerar os elementos que antecedem o comporta-
mento contraproducente no ambiente de trabalho. Dentre esses elementos, as crencas de autoeficacia
nesta pesquisa mostraram-se demandar de maior aten¢ao por parte dos pesquisadores, haja visto que
ainda nao foi possivel contribuir com o campo internacional no que tange reconhecer as crencas de
autoeficacia como um antecedente negativo ou positivo do comportamento contraproducentes.

Cretu e Burcas (2014) reconhecem que a dissonancia emocional influencia positivamente no com-
portamento contraproducente dos estudantes. As crencas de autoeficacia consubstanciam-se na base
emocional do sujeito para realizar (Bandura, 1977), assim os resultados desta pesquisa convergem com
das discussoes de Cretu e Burcas (2014), visto que a aprendizagem reflexiva foi a dimenséo das crencas
de autoeficacia que resultou na intensificacdo do comportamento contraproducente no ambiente
universitario investigado.

As questdes discutidas nesta pesquisa expandem a compreensao do desempenho académico dos
alunos a partir de dois eixos distintos. O primeiro, paira sobre a operacionalizacdo das métricas de edu-
cac¢ao. Mundialmente o desempenho académico vem sendo observado sobre outras naturezas, ou seja,
ndo somente a partir de métricas estatisticas e puramente objetivas (Allison, Voss & Dryer, 2001; Meriac,
2012). Assim, observar o aluno enquanto produto das escolas de formacéo requer a elaboracédo de préticas
educacionais que contemplem elementos que transcendam as diretrizes fornecidas pelo MEC e condu-
zam ao fomento do bem-estar e mitigacdo de comportamento negativos que desvalorizam o ambiente
universitario. Deste modo, esta pesquisa, apresenta-se como uma tentativa de compreenséo evolutiva
sobre a natureza do comportamento dos alunos para o ambiente brasileiro (Credé & Niehorster, 2009).
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O segundo eixo, estd inscrito nas crencas de autoeficacia apresentaram-se como varidvel relevante na
discussao no campo da Contabilidade em educacéo a respeito do comportamento académico (Credé &
Niehorster, 2009; Mamede et al. 2015). Com isso, revela-se que os estados emocionais e a aprendizagem
reflexiva intensificam o comportamento académico assumido pelos estudantes presentes na amostra.
Reconhecer esse processo, como integrante da triade, ensino, pesquisa e extensao, mostra-se como uma
oportunidade de aperfeicoamento do campo educacional no Brasil, em especial nos cursos de Ciéncias
Contdbeis. Em termos préticos, esta consideragdo deve estar inscrita nas grandes curriculares, na estrutura
civica e profissional da universidade, centros académicos, empresas juniores e demais nticleos estudantis.

5. CONCLUSOES

Qual a influéncia das crencas de autoeficacia no comportamento cidaddo e contraproducente dos
académicos de Contabilidade? Esta foi a questdo norteadora para as discussdes presentes nesta inves-
tigagao e permitiu reconhecer que as crencas de autoeficdcia, nas suas dimensdes de aprendizagem
reflexiva e emocdes positivas, intensificam o comportamento cidaddo dos alunos de Contabilidade que
integraram a amostra da pesquisa. As experiéncias vivenciadas pelos alunos e suas emocgdes positivas
conduzem o processo, o qual visa a atuacao ativa do estudante dentro do ambiente académico em
termos de comportamento altruismo, conscienciosidade, virtude civica, cortesia e desportivismo.

Outra evidéncia para o problema proposto paira sobre a identificacdo de influéncia significante
das crencgas de autoeficicia no comportamento contraproducente. A literatura internacional ja tem
reconhecido este relacionamento como significante e com efeito positivo. Em resposta a este cenario,
esta pesquisa abre oportunidades de investigagdes futuras, com vistas a corroborar com as evidéncias
disponiveis no ambiente cientifico. Dessa forma, é possivel concluir que o comportamento académico
possui natureza evolutiva e estados emocionais do estudante e a aprendizagem reflexiva observada
pelo mesmo, mostram-se como antecedentes desse processo.

Os resultados desta pesquisa indicam que a¢des destinadas a maximizacao das emocgdes positivas nos
alunos sao importantes, pois refletem no envolvimento do aluno com a instituicdo. Acdes que promo-
vam o trabalho em equipe e o papel ativo dos alunos sao necessarias para promover o comportamento
cidaddo. De modo complementar, incentivar a aprendizagem reflexiva a partir de casesde sucesso, como
palestras com ex-alunos, sao praticas que podem ser efetuadas a fim de maximizar o comportamento
cidadao. Ademais, devem ser observadas as formas de fomentar a Aprendizagem Reflexiva, pois esta
também se relaciona com o comportamento contraproducente, sendo relevante o desenvolvimento
de acdes inspiradoras, mas que se alinham a comportamentos cidadaos.

Os estados emocionais dos estudantes de ciéncias contabeis apresentam-se como intensificadores
do comportamento académico assumido no ambiente universitario. Dessa forma, desde as escolhas
assumidas pela universidade, em especial pelos departamentos de ciéncias contabeis, em termos
de cobrancas, atividades, atividades extraclasses, formato de composicdo das notas das disciplinas e
demais instrumentos avaliativos presentes no processo de aprendizagem, conduzem para a geracao
desses estados emocionais, que consequentemente serdo ilustrados no cotidiano da universidade, por
meio do comportamento cidaddo e/ou contraproducente. Nesse ponto, os departamentos de curso
devem imprimir esforcos na busca de um desenho que alinhe os processos avaliativos e cobrancas de-
mandadas em termos de diretrizes educacionais com estratégicas que conduzam ao comportamento
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desejado, pois as matrizes de ordem normativa no campo educacional possuem este papel: conduzir o
comportamento dos estudantes.

A aprendizagem reflexiva também se apresentou como um antecedente intensificador do com-
portamento académico. Assim, os atores presentes em postos chaves da estrutura do curso de ciéncias
contabeis, serdo os primeiros a serem observados pelos estudantes na busca de um modelo bem-su-
cedido, no que concerne conhecimentos e habilidades, para lidar com o meio (Bandura, 2004). Nesta
inferéncia, mais uma vez aparece o papel dos departamentos, as quais por vezes podem estabelecer
uma comunicacao direta com esses atores na busca de conduzir atividades e posturas que despertem
no estudante o interesse de contribuir para o bem-estar do meio universitario.

Com as discussoes elencadas nesta pesquisa, expande-se o campo cientifico da pesquisa em edu-
cacdo contdbil. Inicialmente, hd a necessidade de investigar a estrutura presente no processo de ensino
aprendizagem em sala de aula com os demais atores presentes no entorno desse processo, a saber:
centros académicos, empresas juniores e demais nucleos estruturantes, uma vez que estes sdo pontos de
reflexao para os estudantes e também espacos destinados ao compartilhamento de informacdo. Nesses
espagos 0s comportamentos sdo exteriorizados e podem ser assistidos por parcela dos integrantes da
comunidade universitaria.

Nesta investigacdo, os estados emocionais e a aprendizagem reflexiva mostraram-se como dimensdes
relevantes das crencas de autoeficacia. Nesse interim, uma oportunidade de avanco para o campo de
pesquisa é reconhecer o papel do professor nesse processo, uma vez que € a figura de maior contato
com os estudantes. Ademais, observando as crencas de autoeficacia como intensificadora do o compor-
tamento académico, qual a posicdo assumida pelo relacionamento professor aluno?

Por mais dedicagao que os pesquisadores depositaram na elaboracdo da pesquisa, a mesma ainda
possui limitacoes, a saber: (i) a populacdo e amostra da pesquisa, devem ser aperfeicoadas, a medida
que grupos mais restritos e com caracteristicas similares podem contribuir para melhor entendimento
das relacoes discutidas nesta pesquisa. (ii) a operacionalizacdo das variaveis é uma tentativa de com-
preender a natureza evolutiva das métricas de desempenho, busca-se ilustrar que o desempenho no
ambiente universitario ndo deve ser puramente cético aos conceitos obtidos em avaliacdes a atividade
extraclasses. Assim o tradicionalismo é colocado em segundo plano e se privilegia o comportamento
como elemento de desempenho, o que em outras pesquisas e abordagens tedricas podem resultar
em evidéncias que refutem ou nao os resultados desta pesquisa; (iii) a técnica empregada inicialmente
alinha-se ao problema proposto, no entanto outras técnicas estatisticas podem corroborar para o deli-
neamento das relagdes e dos resultados discutidos, contribuindo para aumentar os detalhes em termos
de validade das construcdes e niveis de explicacoes.

Como sugestoes de pesquisa futuras ilustra-se indicagées de cunho individual e contextual. De
cunho individual, a oportunidade paira em discutir elementos da personalidade do estudante no re-
lacionamento entre as crencas de autoeficacia e comportamento cidadao e contraproducente. Ja no
escopo contextual, as provocacdes realizadas nesta investigagcdo culminam para reconhecer o papel da
estrutura universitario no relacionamento entre crencas de autoeficacia e comportamento cidadao e

contraproducente no ambiente universitario.
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