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Resumo: O estudo objetiva investigar oportunidades de uso da Teoria do Nivel de Interpretagao (TNI)
na andlise de eventos contabeis. Esta teoria estabelece que as pessoas representam um mesmo evento
em diferentes niveis de interpretacdo, em decorréncia das diferentes dimensées da distancia psicoldgica
do individuo e seu alvo, o que reflete na tomada de decisdo. A partir de uma revisao integrativa da
literatura foi realizada uma sintese e critica de artigos selecionados em seis bases internacionais, além
da proposicao de uma agenda de pesquisa. Os resultados revelam que a distancia psicoldgica e o
nivel de interpretacdo podem contribuir para a compreenséo de outros fendmenos psicolégicos, que
influenciam no desempenho individual e organizacional. O estudo evidencia que as pesquisas empiricas
se concentram na andlise de dimensdes especificas da distancia psicoldgica, ndo exploram suas inter-
relagoes, o que caracteriza lacunas de pesquisa para estudos da area contabil. O estudo oferece insights
de que a TNI pode ser utilizada para compreender os motivos de uma eventual falta de alinhamento
entre os interesses organizacionais e individuais. A presuncao de classificacbes intermediarias do nivel
de interpretacdo também instiga pesquisas e pode contribuir para a andlise de seus efeitos na previsao,

avaliacdo e comportamentos.
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OPPORTUNITIES OF USING THE CONSTRUAL LEVEL
THEORY IN THE ANALYSIS OF ACCOUNTING EVENTS:
INTEGRATIVE REVIEW OF LITERATURE

Abstract: The study aims to investigate opportunities of using the Construal Level Theory in the analysis
of accounting events. This theory states that people represent the same event at different levels of
construal, due to the different dimensions of the psychological distance of the individual and his target,
which reflects in decision making. From the integrative literature review, the articles were selected from
six international bases, summed up and analyzed, and a research agenda was proposed. The results
reveal that psychological distance and construal level can contribute to the understanding of other
psychological phenomena, which influence individual and organizational performance. The study
shows that the empirical work focus on the analysis of specific dimensions of psychological distance
does not explore their interrelations, which characterizes research gaps for studies in the accounting
area. The study provides insights that the CLT can be used to understand the reasons for a possible
lack of alignment between organizational and individual interests. The assumption of intermediate
classifications of the construal level also instigates research and may contribute to the analysis of their

effects on foreseeing, assessment and behaviors.

Keywords: Construal Level Theory. Psychological distance. Accounting events.
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INTRODUCAO

Teoria do Nivel de Interpretacdo (TNI) ou Construal Level Theory (CLT), advinda dos estudos de
ALiberman e Trope (1998), Trope e Liberman (2000), Liberman, Sagristano e Trope (2002) e Trope e
Liberman (2003), pressupde que as pessoas interpretam um mesmo evento, objeto, situacdo ou acao
em diferentes niveis de interpretacdo. Prenuncia sobre como as pessoas tomam decisdes de eventos
préximos ou distantes (Trope & Liberman, 2003; Liberman, Trope & Wakslak, 2007a; Weisner, 2015).

De acordo com aTNI, os individuos enxergam e resolvem problemas de forma distinta, dependendo
se usam um pensamento cognitivo de alto nivel (abstracao) ou de baixo nivel (concreto) (Liberman &
Trope, 1998; Trope & Liberman, 2003; Cantor & Macdonald, 2009). Um dos fatores que afeta o nivel de
interpretacdo é a distancia psicoldgica entre o observador e seu alvo (Trope & Liberman, 2003). A distancia
psicoldgica é uma experiéncia subjetiva de que algo esta perto ou longe de si mesmo, do aqui e agora,
ou seja, quao préximo ou distante o evento esta da experiéncia direta do individuo (Trope & Liberman,
2003; Wakslak, Trope, Liberman & Alony, 2006).

A distancia psicoldgica é egocéntrica e quanto maior a distancia psicoldgica, mais provavel que o
individuo forme interpretacao de alto nivel dos eventos, ao invés de interpretacdo de baixo nivel (Bar
Anan, Liberman & Trope, 2006). A TNI sugere que a distancia psicoldgica afeta as preferéncias e julga-
mentos dos individuos, alterando a maneira como os eventos sao representados (Trope & Liberman,
2003). Pesquisas mostraram que diferentes dimensdes da distancia psicoldgica (temporal, espacial, social
e hipotética) afetam a interpretacdo mental e que essas interpretacdes, por sua vez, orientam a previsao,
avaliacdo e comportamento (Trope, Liberman & Wakslak, 2007; Trope & Liberman, 2010).

A TNI preconiza que os eventos do futuro distante sao interpretados de forma abstrata, nos seus
aspectos globais (interpretagao de alto nivel - high level construal), enquanto acontecimentos do futuro
préximo sao compreendidos nos seus aspectos secundarios e concretos (interpretacao de baixo nivel
- low level construal) (Trope & Liberman, 2010; Magee & Smith, 2013). Para Bar-Anan, Liberman e Trope
(2006), um evento representado com interpretacao de baixo nivel é altamente contextualizado e rico
em detalhes, mas relativamente desestruturado. Em contraste, quando a informacao é representada em
nivel mais elevado de interpretacao, a esséncia do evento é extraida, o que resulta nas caracteristicas
centrais para a compreensao ser retida, mas em um nivel relativamente abstrato, a representacéo é
descontextualizada e as caracteristicas incidentais e periféricas sao perdidas (Trope & Liberman, 2010;
Holmqvist, Guest & Gronroos, 2015).

Para Kim, Zhang e Li (2008), alteracdes nos niveis de interpretacao podem levar as pessoas a mudar
sua avaliagdo de um evento, ainda que as informacdes disponiveis sejam as mesmas, tanto para o fu-
turo préximo como distante. Embora a TNI tenha sua origem na psicologia (Trope & Liberman, 2003),
sua abordagem é multidisciplinar. Estudos das dreas de marketing (Dhar & Kim, 2007; Bornemann &
Homburg, 201 1), administracdo (Wood, Noseworthy & Colwell, 2013; Ho, Ke & Liu, 2015; Holmqvist et al.,
2015) e contabilidade (Elliott, Rennekamp & White, 2015; Weisner & Sutton, 2015; Weisner, 2015) estdo
considerando-a para melhor compreender os fendbmenos de tomada de deciséo.

Trope et al. (2007) argumentam que as pesquisas apenas estdo comecando a explorar o potencial da
abordagem daTNI. Segundo esses autores, a abordagem dessa teoria com vérias dimensdes psicoldgicas
pode proporcionar um quadro tedrico unificador para compreender parcimoniosamente uma gama
de fendmenos psicoldgicos aparentemente ndo relacionados. Cantor e MacDonald (2009) mencionam
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que a TNI fornece insights sobre como e por que os seres humanos tomam certos tipos de decisdes.
Individuos que pensam abstratamente consideram as implicagdes estratégicas de forma mais ampla
na tomada de decisdes, e tendem a ser mais criativos na resolucdo de problemas (Cantor & MacDonald,
2009; Rim, Hansen & Trope, 2013).

Em contraste, individuos que pensam concretamente partem de uma abordagem funcional ou
orientada para a tarefa e consideram as circunstancias imediatas na tomada de decisdes (Liberman et
al., 2002). Este foco nos detalhes e em informacdes disponiveis ajuda solucionadores de problemas a
desenvolver solu¢des mais imediatas (Cantor & MacDonald, 2009). De acordo com Thompson, Hamilton
e Rust (2005), os individuos que pensam concretamente sacrificam o desenvolvimento de solucoes
desejaveis (com maior qualidade), a fim de viabilizar e resolver problemas imediatos ou operacionais.

Para Holmqyvist et al. (2015), ha muito que se reconhece que informacodes sdo representadas em dife-
rentes niveis de interpretacao. Nessa perspectiva, é possivel que a TNI facilite a compreenséao de algumas
praticas contdbeis. Frezzati, Rocha, Nascimento e Junqueira (2009) ja advertiam que os problemas de
pesquisa da contabilidade ndo sdo respondidos apenas com a légica do paradigma econdmico, algumas
questdes necessitam de multiplos construtos. Nesta perspectiva, a partir de uma revisao integrativa
da literatura o estudo objetiva investigar possibilidades de uso da Teoria do Nivel de Interpretacao na
analise de eventos contdbeis.

Torraco (2005) explica que a revisao integrativa da literatura é uma forma de pesquisa que analisa,
critica e sintetiza a literatura representante em um tépico de uma forma integrada de modo que novos
quadros e perspectivas sobre o tema sao gerados. O autor argumenta que revisdes integrativas da
literatura também sdo apropriadas quando surgem provas contraditérias, quando ha mudancas na
tendéncia ou direcdo de um fendémeno e como ele é relatado e quando a pesquisa emerge em diferen-
tes campos. Isso converge com a proposta deste estudo, visto que a TNI esta sendo usada em diversas
areas do conhecimento.

Além disso, os resultados das pesquisas ainda nao estdo consolidados, constam de forma dispersa
em varios estudos. A maior parte das pesquisas é direcionada para anélise de uma Unica dimensao da
distancia psicolégica, como a temporal (Liberman et al., 2002), espacial (Fujita, Henderson, Eng, Trope &
Liberman, 2006), social (Henderson, Fujita, Trope & Liberman, 2006) ou hipotética (Wakslak et al., 2006).
Poucos (Kim et al.,, 2008; Zhang & Wang, 2009; Stephan, Liberman & Trope, 2011) usaram mais de uma
distancia psicoldgica nos seus experimentos. No entanto, em eventos organizacionais distintas dimensdes
da distancia psicolégica podem estar inter-relacionadas.

Observa-se um numero restrito de estudos cujo objeto de investigagao ocorreu em eventos organi-
zacionais, o que caracteriza uma oportunidade de pesquisa na area contabil. Outro fator que favorece
arevisao integrativa é o fato de que ainda nao estao elucidadas na literatura as influéncias da distancia
psicoldgica nas previsdes, avaliagdes, escolhas e comportamentos dos individuos, mediadas pelos niveis
de interpretacéo (Trope & Liberman, 2010). Esses elementos foram analisados geralmente em situacoes
do cotidiano (Liberman & Trope, 1998; Trope & Liberman, 2000; Wakslak et al., 2006; Herzog, Hansen &
Wanke, 2007) e de forma isolada, tais como: preferéncias/escolhas (Trope & Liberman, 2000), avaliacdo
(Herzog et al., 2007), previsdes (Liberman & Trope, 1998; Trope et al.,, 2007; Trope & Liberman, 2010).

A revisao integrativa contempla as dimensdes da distancia psicolégica abordadas em estudos
empiricos e os respectivos eventos organizacionais. Clarifica de forma analitica o estagio atual sobre os
efeitos da distancia psicoldgica nas previsoes, avaliagdes e comportamentos mediados pelo nivel de
interpretacdo, apontando lacunas de pesquisa para a contabilidade, além de destacar a necessidade de
uma analise conjunta entre as dimensdes para os eventos contdbeis. A relevancia da pesquisa estd em
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contribuir para o desenvolvimento deste campo de pesquisa na perspectiva contdbil, sob uma abor-
dagem interdisciplinar. Weisner (2015) incita os académicos de contabilidade a explorar as relacdes e
implicacdes da distancia psicoldgica associada a previsdo, avaliagdo e comportamentos em contextos
relevantes para a Contabilidade.

Nas se¢des que seguem discorre-se sobre a literatura relacionada ao tema de investigacao, os pro-
cedimentos adotados na pesquisa, a sintese e criticas dessa literatura, lacunas observadas para futuras
pesquisas e uma agenda de oportunidades acerca do uso da Teoria do Nivel de Interpretacdo em estudos

contdbeis, além das conclusdes da revisdo integrativa da literatura realizada.

2 TEORIA DO NIVEL DE INTERPRETACAO OU CONSTRUAL LEVEL
THEORY

A Teoria do Nivel de Interpretacdo (TNI) ou Construal Level Theory (CLT) preconiza que a distancia
psicolégica dos individuos influencia na interpretacdo de objetos, eventos, situacdes e pessoas (Trope &
Liberman, 2003; Trope et al., 2007; Trope & Liberman, 2010; Wood et al., 2013). O nivel de interpretacdo
refere-se ao modo como representam mentalmente as informacoes, se em termos concretos ou abstratos.
O pensamento abstrato é associado ao processamento da informacdo global, enquanto o pensamento
concreto é associado ao processamento de informacéo local (Trope & Liberman, 2003; Liberman e Fors-
ter, 2009; Trope & Liberman, 2010). Numa pericia contabil, elaborar o laudo pericial (realizar e concluir a
pericia) pode ser uma forma de interpretacao de alto nivel, enquanto realizar o planejamento da pericia,
fazer a proposta dos honorarios, responder aos quesitos, elaborar o termo de diligéncia representam
interpretacdo de baixo nivel.

Um evento é psicologicamente distante quando nao é parte de uma experiéncia imediata, direta
(Fujita, 2008). ATNI engloba quatro dimensdes da distancia psicoldgica: temporal, espacial, social e hipo-
tética (Trope & Liberman, 2003). De acordo com Bar-Anan et al. (2006), o ponto zero de ancoragem das
quatro dimensdes é a experiéncia direta do observador, os estimulos sentidos aqui e agora, enquanto
entidades psicologicamente distantes sédo objetos e eventos que ndo sao parte da sua experiéncia direta.
Estes eventos distantes sé podem ser interpretados mentalmente. O processo de captacdo cognitiva,
que opera de forma semelhante nas quatro dimensdes de distancia psicoldgica, leva a representacoes
mentais de diferentes graus de abstracdo, dependendo da magnitude da distancia psicolégica (Weisner,
2015). Na Tabela 1 apresentam-se conceitos essenciais para a compreensdo da TNI.

ATNI refere-se a representacdes mentais como interpretacdes e distingue-as com base no seu grau
de abstragao. Assim, um objeto pode ser interpretado em alto ou baixo nivel, dependendo da percepcao
subjetiva do individuo sobre o grau em que o objeto é removido da experiéncia direta em termos de
distancia temporal, espacial, social ou hipotética (Weisner, 2015). Esta forma de representacao mental
afeta as previsdes dos individuos, suas avaliacdes, preferéncias e comportamentos (Trope & Liberman,
2003; Trope e Liberman 2010; Weisner, 2015). A premissa basica da TNI é de que os eventos mais distantes
sdo representados em alto nivel e eventos préximos sdo interpretados em baixo nivel (Eyal, Liberman
& Trope, 2008).
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Tabela 1. Conceitos essenciais da Teoria do Nivel de Interpretagdo

Conceitos essenciais Defini¢oes Autores
Distancia psicologica refere-se a distancia percebida de um evento (uma
experiéncia que engloba interagdes e sentimentos) a partir da experiéncia Trope e Liberman (2010); Berson,
Distancia psicologica direta de uma pessoa. Halevy, Shamir e Erez (2015);
A experiéncia subjetiva que um evento ou objeto esta perto ou longe do Holmaqvist et al. (2015).
mesmo, aqui e agora.
O tempo (passado ou futuro) que separa o individuo no presente _
Temporal momento e 0 alvo. Bar-Anan et al. (2006)
. A percepcao de que um objeto ou evento existe ou ocorre num local
Espacial vizinho ou remoto. Berson et al. (2015)
Distancia
Social A extensao em que um destino social é percebido como removido de si Berson et al. (2015)
mesmo.

Hipotética A probabilidade percebida de que um evento vai acontecer ou um objeto Trope e Liberman (2010); Berson et

P existira, ou sua semelhanca percebida a realidade do observador. al. (20
Alto nivel Representagdes mentais abstratas que delineiam aspectos essenciais e Trope e Liberman (2010)

fundamentais de eventos e objetos. P
Interpretacao

. . Representagdes mentais concretas envolvendo representacées vividas e

Baixo nivel altamente detalhadas de eventos e objetos. Berson et al. (2015)

Fonte: Elaboragdo prdpria.

2.1 Associacao da distancia psicolégica e os niveis de interpretacao

Um dos pressupostos bdsicos da TNI é de que a distancia psicoldgica estd associada ao nivel de
interpretacdo mental, de modo que os objetos mais distantes sao interpretados em alto nivel, e uma
interpretacdo de alto nivel trard a mente objetos mais distantes (Trope & Liberman, 2010). De acordo
com aTNI, as pessoas mentalmente interpretam objetos que sao psicologicamente préximos em baixo
nivel, com caracteristicas contextualizadas e detalhadas, ao passo que se psicologicamente distantes,
0s mesmos objetos sdo interpretados em alto nivel, com caracteristicas centrais e de modo abstrato
(Trope et al., 2007).

Trope e Liberman (2010) esclarecem que esta relacdo entre distancia psicoldgica e abstracdo pode
decorrer da associacdo entre a experiéncia direta e informacdes do evento. Quando algo ocorre no aqui
e agora, existe uma gama de informagdes disponiveis sobre o evento. Assim, pensa-se nos eventos em
termos concretos, com detalhes ricos e contextualizados. Enquanto que um evento mais afastado da
experiéncia direta (mais distante) contém menos informacdes disponiveis e fidveis, o que leva a forma-
¢ao de uma representacdo mais abstrata do evento (Trope & Liberman, 2003; Liberman et al. 2007a).

A TNI assume que a associacdo entre distancia psicoldgica e abstracdo é supergeneralizada, uma
vez que influencia na representacdo/interpretacdo mesmo em situagdes quando ha informacdes equi-
valentes sobre os eventos proximos e distantes. Assim, hd relacdo entre distancia psicolégica e nivel de
interpretacdo, mesmo quando a quantidade e a fiabilidade de informacdes sdo constantes (Trope &
Liberman, 2003; Fujita et al., 2006; Bar-Anan et al., 2006; Trope et al., 2007; Trope & Liberman, 2010). Na
Tabela 2 elencam-se algumas caracteristicas que constituem a formacéo de interpretacdo de alto nivel
versus interpretacao de baixo nivel.

Trope e Liberman (2003) postulam dois critérios para distinguir se um evento é capturado em maior
ou menor nivel de abstracao. O primeiro critério reflete centralidade. Mudancas de uma caracteristica
de alto nivel tem impacto maior sobre o significado de um objeto do que mudancas de uma caracteris-
tica de baixo nivel. Por exemplo, uma palestra mudaria mais quando da substituicdo de palestrante do
que da alteracdo de local, o que sugere que o palestrante é uma caracteristica de nivel mais elevado da
palestra do que o local do evento (Trope et al., 2007). O segundo critério reflete subordinagao. O signifi-
cado de interpretacdes de baixo nivel depende de interpretacdes de alto nivel, mais do que vice-versa.
Por exemplo, o local de uma palestra seria importante somente se o tema fosse interessante. Portanto,

o tema da palestra seria interessante, independentemente da conveniéncia do local. Logo, os detalhes
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sobre alocalizacdo estdo subordinados aos detalhes sobre o tema, e constituem interpretacdo de menor

nivel (Trope & Liberman, 2010).

Tabela 2. Atributos de interpretacao de alto e baixo niveis

Atributos de interpretacao de alto nivel

Atributos de interpretacao de baixo nivel

Autores

Questdes sao orientadas no “por qué”

Questdes séo orientadas no “como”

Preocupacodes estratégicas

Preocupagdes operacionais

Detalhes menos especificos

Detalhes mais especificos

Alternativas criativas

Solugdes especificas de problemas

Apto a mudangas

Orientado para tarefas

Cantor e Macdonald (2009)

Atributos abstratos, gerais, centrais.

Atributos concretos, periféricos, secundarios.

Liberman e Trope (1998)

Recursos globais, abstratos, centrais, linguagem mais abstrata.

Caracteristicas locais, concretas, periféricas.

Enfase no estégio final da agéo, no porqué da sua execugéo. Enfase nos meios para execucao da acéo. Weisner (2015)
Abstrato Concreto
Simples Complexo

Estruturado Desestruturado Weisner (2015)

Descontextualizado

Contextualizado

Superordenado

Subordinado

Fonte: Elaboragdo prdpria.

A associacdo entre distancia psicoldgica e nivel de interpretacéo é bidirecional, assim, as pessoas que
processam uma representacao concreta de um evento, se sentirao psicologicamente mais préximas dele,
do que aqueles que processam uma representacao abstrata (Stephan et al., 2011). Neste aspecto, Elliott
et al. (2015) destacam a importancia do uso da linguagem concreta nos relatérios contdbeis, uma vez
que apresenta potencial para reduzir a distancia psicoldgica entre potenciais investidores e empresas
distantes espacialmente, ocasionando maiores possibilidades de investimentos.

2.2 Inter-relacao das distancias psicolégicas

Trope e Liberman (2010) explicam que as diferentes dimensdes da distancia psicoldgica sdo separaveis
entre si. O fato de que algo acontecera daqui a muito tempo, ndo significa necessariamente que serd em
um local muito longe, que acontecerd com um estranho ou serd improvavel. Advertem, no entanto, que
as distancias psicoldgicas estdo inter-relacionadas na forma como as pessoas respondem as diferentes
dimensdes da distancia.

A TNI preconiza que as varias distancias sao cognitivamente relacionadas umas com as outras, de
tal forma que o pensamento de um evento distante em uma dimensao, leva a pensar nisso como dis-
tante em outras dimensées (Trope et al., 2007). Esta uniformizacao decorre do fato de confiar mais na
interpretacdo mental do evento e menos na experiéncia direta do individuo (Trope & Liberman, 2010).
Assim, locais remotos trazem a mente um futuro distante ao invés de proximo; outras pessoas ao invés
de si mesmo; um evento pouco provavel ao invés de provavel.

A distancia de um estimulo em uma dimensédo pode afetar a sua distancia percebida em outras
dimensdes. Stephan et al. (2011) investigaram como a distancia social afeta e é afetada pela distancia
espacial e temporal. Wakslak e Trope (2009) mostraram que a distancia hipotética afeta a percepcao de
outras distancias, de modo que as pessoas esperam que eventos improvaveis ocorram em situacoes que
sdo relativamente mais distantes no tempo, espaco e socialmente. Trope e Liberman (2010) exemplificam
que a distancia espacial de um evento pode depender ndo apenas da sua localizagdo em relacao ao ob-

= Advances in Scientific and Applied Accounting ® ISSN 1983-8611 ® Sao Paulo ® v.13,n.2® p. 003-025® Maio./ Ago. de 2020.




B OPORTUNIDADES DE USO DA TEORIA DO NIVEL DE INTERPRETACAO NA ANALISE DE EVENTOS CONTABEIS: REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA ASAA

servador, mas também do fato de ser esperado no futuro préximo ou distante, se ocorreu recentemente
ou ha muito tempo, se é esperada ser vivenciada por si ou outra pessoa, e se é provavel ou improvavel.

Trope et al.(2007) e Trope e Liberman (2010) mencionam que embora os diferentes tipos de distancia
estejam relacionados, ha diferencas quanto a controlabilidade, dimensionalidade e valéncia.

2.3 Efeitos da distancia psicolégica na previsao, avaliacao e comportamentos, mediados pelo
nivel de interpretacao

Estudos sugerem que, quando as previsdes, avaliacdes e intencdes comportamentais referem-se aos
eventos distantes, os individuos dependem principalmente de interpretacdes de alto nivel, ou seja, o
processo de tomada de decisao se baseia em caracteristicas centrais e abstratas da situacdo em relacéo
as caracteristicas periféricas e concretas (Trope et al., 2007). Ao fazer essas avaliagdes para eventos proxi-
mos, as informacdes de interpretacdo de baixo nivel sdo incorporadas ao processo de tomada de decisdao
(Trope et al., 2007). Este efeito tem sido replicado em multiplas dimensdes da distancia psicolédgica e foi
observado que influencia variaveis de resultados (Liberman, Trope & Stephan, 2007b).

Uma revisao abrangente destes efeitos, incluindo pesquisas que demonstram os efeitos das quatro
dimensdes da distancia psicoldgica e do nivel de interpretacdo, pode ser encontrada em Trope el al. (2007),
Liberman et al. (2007b), Trope e Liberman (2010) e Weisner (2015). Wiesenfeld, Reyt, Brockner e Trope
(2017) ampliam esta discussédo ao discorrer sobre consequéncias de nivel individual (ex: motivacao, ética
e justica, inovacao) e social (ex: comunicagao organizacional, negociacao) do nivel de interpretacdo no
campo organizacional. Alguns dos efeitos da distancia psicoldgica e do nivel de interpretacao elencados
pelos pesquisadores da TNI e suas respectivas categorias estdo sumarizados na Tabela 3.

Tabela 3. Efeitos da distancia psicolégica na previséo, avaliagdo e comportamentos

Efeitos Categorias analisadas (Tipos de efeitos)

Confianga nas previsoes

Previsdo
Tipo de informacées utilizadas

Caracteristicas primdrias versus secundarias

Preocupacées de viabilidade versus conveniéncia/desejabilidade

Avaliacdo Argumentos pros e contras

Valores idealistas versus preocupagdes pragmaticas

Atributos ajustaveis/alinhaveis versus nao alinhaveis/nao correspondentes

Valores e atitudes como guias comportamentais

Logrolling em negociagao

Esforgo de autocontrole

Comportamentos Viés do sunk cost (custos afundados)

Percepgdes de riscos e prazos (temporal frame)

Impaciéncia do consumidor/cliente

Outros comportamentos

Fonte: Adaptado de Trope et al. (2007) e Trope e Liberman (2010).

Quanto as previsoes, grande parte da pesquisa sobre tendéncias de previsdo compara previsdes
e resultados reais. No entanto, a pesquisa de TNl compara as previsdes de resultados distantes versus
proximos (Trope & Liberman, 2010). Os efeitos da distancia psicoldgica sobre a previsdo incluem a va-
riacdo no grau de confianga com que as predi¢des sao processadas e o tipo de informacdes utilizadas
(Weisner, 2015). Nussbaum, Liberman e Trope (2006) analisaram a maneira como a distancia temporal
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influencia a confianca que as pessoas possuem nas previsoes realizadas sobre os resultados futuros e o
tipo de informacdo utilizada para fazer essas previsdes. Constataram que os individuos apresentam maior
confianca em suas previsdes para resultados futuros. Trope e Liberman (2010) explicam que geralmente
as pessoas terdo menos informacdes e, portanto, provavelmente fardo previsdes menos precisas para
o futuro distante (versus proximo). No entanto, como as interpretacdes de alto nivel contém menos
caracteristicas contextuais (que tendem a minar a confianga nas previsdes), as previsdes para o futuro
distante normalmente sao feitas com mais confianca do que as previses para o curto prazo.

De acordo com a TN, as tendéncias gerais transmitem uma regra abstrata sobre como o futuro se
manifestara, caracterizando interpretacao de alto nivel, enquanto que os desvios de tendéncias retratam
uma representacdo concreta (interpretacao de baixo nivel), excecao a regra. Henderson et al. (2006)
constataram que os participantes na condicao espacialmente distantes eram mais propensos a basear
suas previsdes nas tendéncias gerais do que em desvios de tendéncias gerais, enquanto participantes
na condicdo espacialmente préximos nao faziam essa distincao. Como esperado, a distancia espacial
melhorou a tendéncia para prever, com base na tendéncia global, em vez do desvio local (Henderson
et al,, 2006).

Estes vieses sao acentuados pela distancia, porque a predicao de eventos mais distantes dirige a aten-
¢do para caracteristicas mais esquematicas desses eventos e longe de detalhes situacionais, interpretacao
de baixo nivel (Trope et al., 2007; Trope & Liberman, 2010; Weisner, 2015). Fujita et al. (2006) e Trope et al.
(2007) mencionam que as distancias temporal e espacial aumentam o impacto das informacdes de alto
nivel (tendéncias gerais) e diminuem o impacto da informacao de baixo nivel (ex: resultados irregulares,
caracteristicas situacionais e de tarefas especificas) na previsao.

No que concerne as avaliacoes, essas sao feitas sobre eventos do futuro distante e tendem a ser
baseadas em grau maior sobre aspectos de interpretacdo de alto nivel da situacdo comparativamente
as avaliacdes de eventos proximos (Trope et al., 2007). No quesito avaliacdo, as categorias investigadas
foram: caracteristicas primdrias versus secunddrias, preocupacdes de viabilidade versus conveniéncia/
desejabilidade; argumentos prés e contras; valores idealistas versus preocupag¢des pragmaticas; e atri-
butos ajustaveis/ alinhdveis versus atributos ndo alinhaveis/ ndo correspondentes (Trope & Liberman,
2010; Weisner, 2015).

Trope e Liberman (2000) examinaram as avaliacdes de objetos e eventos com aspectos primario e
secundario. Os participantes, ao refletirem sobre a compra em um futuro distante expressaram maior
satisfacdo quando a caracteristica central foi boa e a periférica inferior, enquanto as avaliacées do futuro
proximo nao diferiram nessas duas condicdes. As mesmas alteracdes temporais na preferéncia foram
encontradas para avaliacdes das sessdes experimentais com tarefas principais e complementares, metas
relevantes e irrelevantes, aspectos cognitivos e afetivos. Constataram que a distancia temporal influencia
a maneira como os individuos interpretam as atividades futuras e que a interpretacao modifica as pre-
feréncias. Aos participantes foi apresentada a mesma informacao sobre as atividades do futuro préximo
e distante, mas as preferéncias variaram em funcao da distancia temporal.

Outro aspecto analisado refere-se as preocupagdes de viabilidade versus conveniéncia/ desejabi-
lidade. As preocupacdes de desejabilidade/ conveniéncia expressam o valor do estado final da acéo
(o porqué da acéo), ao passo que as preocupacodes de viabilidade envolvem os meios utilizados para
atingir o estado final (0 como). Assim, interpretacdes de alto nivel de uma atividade devem enfatizar
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as preocupacdes de desejabilidade, enquanto interpretacdes de baixo nivel recaem sobre aspectos de
viabilidade. Dessa forma, preocupacgbes de desejabilidade recebem maior peso conforme aumenta a
distancia psicoldgica entre o individuo e o respectivo alvo (Trope & Liberman, 2010).

Liberman e Trope (1998) utilizaram a TNI para analisar as considera¢des sobre viabilidade e desejabi-
lidade natomada de decisées. Observaram que as preocupacoes de viabilidade (tempo que leva para se
envolver em uma atividade) sdo mais proeminentes nos planos do futuro préximo, em comparagcao com
os planos do futuro distante, ja as preocupacdes de desejabilidade sdo mais proeminentes nos planos
do futuro distante do que no futuro préximo. Como resultado, o planejamento para o futuro distante
pode produzir excesso de compromisso. Porém, os resultados ndo puderam ser explicados pela falta de
informacdo acerca da viabilidade em relagdo a situagdes do futuro distante.

Em se tratando dos comportamentos, esses sao fundamentados em aspectos de interpretacdo de alto
nivel com o aumento da distancia psicoldgica. As investigacdes nesta drea centraram-se numa variedade
de aspectos da interpretacdo e examinaram uma série de comportamentos. Estas abordagens incluem
a investigacdo sobre os valores e atitudes como guias comportamentais, logrolling em negociacao,
esforco de autocontrole, viés do sunk cost, percepcdes de riscos e prazos, impaciéncia do consumidor/
cliente (Trope & Liberman, 2010; Weisner, 2015). O termo logrolling em negociagao refere-se ao processo
de ceder em questdes secundarias em troca de obter o que se deseja em questdes de alta prioridade
para maximizar os resultados individuais e conjuntos. Assim de acordo com a TNI, em um processo de
negociac¢ao interpessoal, os negociadores se concentram mais nas preocupagdes centrais e menos nas
periféricas a medida que a distancia aumenta. Portanto, é mais provavel que tenha mais acordos de
logrolling, em um futuro distante do que préximo (Trope et al., 2007).

As pesquisas sobre comportamentos sugerem que a ado¢do de uma perspectiva préxima ou dis-
tante muda a forma como as pessoas fazem planos comportamentais, resolvem conflitos, negociam
com outros e lidam com os problemas de autocontrole (Trope et al., 2007). As escolhas das pessoas para
situacdes psicologicamente distantes sdo orientadas pelas suas atitudes gerais, valores fundamentais e
ideologias. Conforme as pessoas ficam psicologicamente mais préximas da situacao, suas escolhas sdo
mais influenciadas por atitudes especificas, valores secundarios e influéncias sociais incidentais. Parece,
entdo, que diante de uma perspectiva distante, preocupacdes globais sdo priorizadas, enquanto que
em uma perspectiva préxima, essas prioridades sao enfraquecidas e revertidas, ja que as preocupacdes
locais se tornam mais proeminentes.

De modo geral, aTNI é explorada recentemente na literatura, em diferentes dreas do conhecimento,
eaabordagem na Contabilidade é ainda mais recente. Cabe destacar a restricao de estudos com eventos

organizacionais e que exploram os efeitos concomitantes de distintas dimensdes da distancia psicoldgica.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a revisao integrativa da literatura, Torraco (2005) recomenda que a estratégia de selecdo da
literatura deve ser descrita, destacando os seguintes pontos: (i) como a literatura foi selecionada; (ii)
quais palavras-chave e os procedimentos foram utilizados para pesquisar a literatura; (iii) quais bancos
de dados foram utilizados; (iv) os critérios que foram usados para manter ou descartar a literatura; (v)
como foi realizada a revisao de literatura (se por leitura completa dos artigos, ou leitura de resumos); (vi)
como foram identificadas e analisadas as principais ideias e temas da literatura.

A busca dos artigos foi realizada em setembro de 2015 nas seguintes bases internacionais: SCOPUS,
ISI Web of Science, EBSCO, Emerald, Proquest e Wiley Online Library. A busca foi realizada com as pala-
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vras-chave “Construal Level Theory” ou “psychological distance’, definidas nos campos titulo, resumo e
palavras-chave. A busca sem corte temporal foi em artigos cientificos publicados em periddicos, o que
resultou, apos a eliminacdo de duplicidades, em 1.324 artigos. Em seguida procedeu-se a leitura dos
titulos, para verificar o alinhamento dos artigos ao tema, sendo que 1.166 foram eliminados por nao
abordarem estritamente a TNI como lente tedrica. Nos casos de duvidas, realizou-se a leitura do resumo,
para evitar a excluséo de artigos alinhados. Nesta fase permaneceram 158 artigos.

Na sequéncia, realizou-se o teste de reconhecimento cientifico, de acordo com o nimero de cita-
¢6es do artigo no Google Scholar. Nesta etapa, os artigos foram ordenados de forma decrescente e
estabelecido um ponto de corte de 84,6% do total das citagdes, o que resultou em 42 artigos com 40
ou mais citagdes. Observou-se que os 158 artigos possuiam um total de 7.549 citacdes, sendo que 42
deles abarcavam 6.385 citacdes (84,6% - ponto de corte), enquanto 116 artigos totalizavam apenas
1.164. Procedeu-se a leitura dos resumos dos 42 artigos que apresentaram reconhecimento cientifico
para confirmar o alinhamento com o propésito da pesquisa. Nesta etapa foram eliminados 9 artigos.

Em seguida, realizou-se o processo de repescagem dos 116 artigos com alinhamento no titulo, mas
com reconhecimento cientifico inferior ao ponto de corte. Destes, selecionaram-se 37 artigos conside-
rados recentes, ou seja, publicados entre os anos de 2013 e 2015, cujo reconhecimento cientifico ainda
nado havia sido confirmado. Também foram selecionados 10 artigos ndo recentes e sem reconhecimento
cientifico, mas escritos por algum autor dos 33 artigos (etapa anterior) que apresentaram reconhecimento
cientifico e resumo alinhado. Foram excluidos da base 69 artigos sem reconhecimento cientifico, além
de proceder a leitura dos resumos dos 47 artigos selecionados no processo de repescagem. Destes,
constatou-se que 33 estavam com resumos alinhados ao tema da pesquisa.

Portanto, 66 artigos passaram a integrar a base de dados, com titulo e resumo alinhados, além de
reconhecimento cientifico confirmado ou a confirmar (artigos recentes). Destes, trés ndo estavam dispo-
niveis e 16 ndo estavam alinhados com a tematica. Pela analise das referéncias dos artigos selecionados,
adicionaram-se trés artigos no portfélio bibliogréafico, perfazendo uma amostra de 50 artigos. Destes,
22 sdo artigos tedricos ou apenas investigaram o nivel de interpretacdo, e foram utilizados na revisao da
literatura e nas inferéncias da revisao integrativa. J4 28 estudos empiricos (Apéndice A) foram objeto de
sintese, analise e critica desta revisao e utilizados para a representagao das taxonomias.

Para proceder a sintese e analise critica da literatura, utilizaram-se duas lentes, cujos elementos
de andlise e forma de operacionalizacdo sao descritos na Tabela 4, além da proposicdo de agenda de

pesquisa para a area contabil.

Tabela 4. Construtos para realizagdo da revisao integrativa da literatura

Lentes Elementos de andlise Operacionalizagao

Relagdo da distancia psicoldgica nos
niveis de interpretagao.

Distancias psicologicas abordadas nos

Distancia psicoldgica: inter-relagao e estudos empiricos.

sua respectiva presenca nos eventos

contébeis Inter-relagao das distancias psicoldgicas.

Taxonomia
Presenca das distancias psicologicas nos Andlise critica
eventos contabeis.

Distancia psicolégica e previsdo.

Efeitos da distancia psicoldgica, mediados

pelo nivel de interpretacao Distancia psicolégica e avaliagao.

Distancia psicoldgica e comportamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4. REVISAO INTEGRATIVA

4.1 Inter-relacdo entre as distancias psicoldgicas e a sua presenga nos eventos contabeis

Os pressupostos basicos da TNI sdo que: (i) a distancia psicoldgica estd relacionada com o nivel de
interpretacao, sendo esta associacdo bidirecional; (i) as dimensdes da distancia psicoldgica sao inter-re-
lacionadas; e (jii) a distancia psicolégica influencia na previsédo, avaliacdo e comportamentos, mediada
pelo nivel de interpretacdo (Trope & Liberman, 2010). A distancia psicoldgica pode ser considerada
proxima ou distante do evento analisado, cuja analise é feita a partir da experiéncia direta do individuo.
O cerne da TNI é compreender como as pessoas tomam decisdes nestes eventos, o que constitui um
campo promissor para a Contabilidade, visto que sua esséncia esta relacionada a tomada de decisao.

Na Figura 1 evidenciam-se as distancias psicoldgicas abordadas pelos estudos empiricos com seus

respectivos eventos.

Figura 1. Inter-relagdo entre as distancias psicoldgicas e os eventos pesquisados

140 Temporal

20A

Social

“+ Espacial
e 9+

17+

Hipotética 1+

Nota: ( # ) rotineiros/ cotidiano = 19 estudos; (23 ) associagGo com palavras/ trabalho relacionado a semadntica = 1 estudo;
( 'I} ) avaliagéo de produtos ou marcas = 5 estudos; e ( £ ) organizacionais (n°. 20 e 21 sdo estudos da drea contdbil) = 3
estudos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela Figura 1 é possivel tecer as seguintes consideragdes: (i) os estudos empiricos concentram-se
na andlise de dimensdes especificas da distancia psicoldgica, ndo exploram suas inter-relacdes; (ii)
inexpressividade de estudos organizacionais e contdbeis; (iii) estudos contdbeis se ativeram a distancia
espacial. As quatro dimensdes da distancia psicolégica foram analisadas de forma isolada pelos estudos,
apontados na interseccdo. A partir destes pontos elencados, esta analise critica procura responder aos
seguintes questionamentos: E possivel utilizar a TNI nos eventos contabeis? A distancia psicolégica esta
presente nestes eventos? Elas se manifestam de forma isolada ou inter-relacionada?
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Gestores constantemente pensam no futuro, cujos pensamentos muitas vezes se manifestam sob
a forma de planejamentos formais. Desse modo, a distancia temporal esta presente na elaboragao do
planejamento estratégico e do orcamento da organizacado, no estabelecimento de prazos para divulgacéo
das demonstracdes financeiras ao mercado, na data de pagamento de dividendos, no prazo estabelecido
para realizar uma auditoria e/ou pericia, no planejamento para pesquisa e desenvolvimento e lancamento
de novos produtos, no calculo de retorno sobre investimentos que serao realizados, entre outros.

A distancia espacial esta presente em companhias de capital aberto que possuem tanto acionistas
com representatividade na alta administragao, como dispersos, geograficamente, por meio dos acionistas
minoritarios. Na cadeia de valor, ha fornecedores e clientes, tanto préximos, como distantes, inclusive,
diversas organizacdes atuam no mercado externo. Além disso, € comum encontrar organizacées com
filiais, subsidiarias em diferentes localidades. Ao pensar de forma micro, dreas organizacionais podem
estar dispersas, o processo produtivo pode ocorrer em diferentes lugares.

A distancia social também esta presente devido aos diferentes stakeholders das organizacdes. Ela ndo
se refere a localizagao, e sim, aos individuos. Ao divulgar relatérios financeiros, as empresas necessitam
pensar como clientes, fornecedores, sociedade e, principalmente, como acionistas e potenciais investi-
dores. A distancia social se manifesta também internamente, uma vez que a alta administracdo precisa
comunicar o planejamento estratégico para alinhar interesses organizacionais e pessoais. Ha também
individuos proximos, da mesma drea organizacional, como distantes, em outras reas. A distancia social se
manifesta em todas as transa¢des organizacionais pelo relacionamento interpessoal préximo ou distante.

A distancia hipotética se manifesta ao estabelecer probabilidades de acontecimentos de eventos,
por exemplo, o comparativo realizado versus orcado, as diferencas referem-se a eventos ocorridos ou
nao, que nao foram previstos. Também se manifesta em provisoes, cuja probabilidade de ocorréncia é
classificada em provavel, possivel ou remota. Um investimento realizado ou até mesmo o desenvolvi-
mento de determinado produto, pode ndo ocorrer conforme esperado. Assim como em promogoes, as
vendas podem néo se manifestar conforme o esperado. As empresas também divulgam determinados
riscos operacionais, cuja probabilidade de ocorréncia pode ser diversa.

Wood et al. (2013) asseveram que o papel da distancia psicoldgica para a Contabilidade na tomada
de decisdo é importante porque ilustra como o problema pode nao depender unicamente dos interesses
proprios de um individuo, mas da natureza em expansao dos negdcios. Horizontes estratégicos sao mais
longos (temporal), as decisdes sdao mais centralizadas (espacial), as operacdes sdo globais (social), e o
futuro é cada vez mais incerto (hipotético). Assim, os gestores precisam lidar com niveis de abstracao
na tomada de decisao.

ATNI sugere ainda que ha relacdo entre a distancia psicoldgica e o nivel de interpretacao (Trope &
Liberman, 2003; Trope & Liberman, 2010; Magee & Smith, 2013). De acordo com esta premissa, quanto
mais psicologicamente os individuos se tornam removidos dos eventos, sua interpretacdo se move
para um alto nivel, que transmite a esséncia do evento. Quanto mais préximo psicologicamente for, a
interpretacdo dos eventos pelos individuos se move para baixo nivel, em que considera a informacao
disponivel em termos de caracteristicas especificas e locais (Henderson et al. 2006).

Interpretar em baixo nivel eventos, objetos, situacdes ou pessoas implica considerar detalhes con-
cretos e especificos (Herzog et al., 2007), informacao disponivel (Henderson et al., 2006), linguagem
concreta (Elliott et al.,, 2015), viabilidade dos respectivos planejamentos (Trope & Liberman, 2000; Lu,
Xie & Xu, 2013), cuja énfase recai nos meios para execucdo da acao (Fujita et al.,, 2006). Interpretar em
alto nivel significa que as informacdes globais e centrais sdo consideradas (Liberman & Forster, 2009),
as caracteristicas sdo esquematicas, simples e abstratas (Liberman et al., 2002), cuja énfase recai em
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identificar as agcées como fim (Fujita et al., 2006). Esta relacdo é representada na Figura 2, e o nimero

indicado corresponde ao artigo do Apéndice A.

Figura 2. Relagdo entre distdncia psicoldgica e niveis de interpretacéo
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Fonte: Elaboragéo propria.

A maioria dos estudos da psicologia (ex: Liberman & Trope, 1998; Trope & Liberman, 2000; Liberman
etal., 2002; Fujita et al. 2006; Wakslak et al. 2006; Henderson et al., 2006; Eyal et al. 2008) constatou estas
premissas utilizando-se apenas de uma dimensdo da distancia psicolégica, em experimentos com estu-
dantes de graduacao. Neste sentido, questiona-se se esta premissa é totalmente aplicavel aos eventos
contabeis, uma vez que, eventos diversos implicam distintas dimensdes da distancia psicolégica.

Liberman e Trope (1998) consideraram somente a distancia temporal, mas no processo de elaboracdo
do planejamento estratégico e do orcamento também estao presentes as distancias hipotética, social e/
ou espacial. Neste sentido, questiona-se: Como estes eventos sao representados ao considerar mais de
uma distancia psicolégica dos individuos? Como o planejamento de auditoria ou de uma pericia é reali-
zado quando a atividade econdmica do cliente ndo faz parte da experiéncia direta do auditor ou perito?
A distancia psicoldgica influencia na interpretacdo deste evento (planejamento da auditoria/pericia)?

Assim, esta revisdo integrativa levanta a possibilidade de existir diferentes niveis de abstracdo entre
os individuos. Os préprios precursores da teoria (Trope & Liberman, 2010) mencionam que a abstracdo
dos eventos ocorre em diferentes niveis entre os individuos e que a inter-relacdo entre as distancias
psicoldgicas necessita ser mais investigada. A presenca de mais dimensdes da distancia psicologica
também ocorre em eventos contabeis.

No processo orcamentario, gestores elaboram o orcamento com estimativas tanto para um periodo
préximo (um més), como para um periodo distante (um ano). Estas estimativas podem envolver tran-
sacoes em locais préximos e distantes (exportacdes para outro pais/abertura de uma subsididria) ou
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até mesmo destinacdo de recursos pela alta administracao para areas tanto proximas como distantes
geograficamente. Gestores podem elaborar o orcamento para sua area de responsabilidade e para outros
gestores. As estimativas podem envolver cenarios de certeza e até mesmo com riscos de ndo ocorréncia.
Além disso, o orcamento elaborado de acordo com o planejamento estratégico impacta diversos indi-
viduos, como acionistas majoritarios, minoritarios, funcionarios, clientes, fornecedores, com diferentes
niveis de interpretacao em relacdo ao evento. Isso indica presenca da distancia temporal, espacial, social
e hipotética para um mesmo evento contabil.

O cumprimento do orcamento em si é visualizado como uma interpretacao de alto nivel, ao passo que,
as limitacdes de recursos, tempo e esforcos para sua execucao e controle sdo vistos como interpretacao de
baixo nivel. Geralmente o intervalo de tempo deste processo é de um ano, periodo este considerado por
Liberman e Trope (1998), Liberman et al. (2002) e Herzog et al. (2007) como distante. Contudo, se houver
participacao dos gestores, estarao envolvidos no processo para sua area de responsabilidade (distancia
social — préxima). Neste processo de elaboracéo, gestores de areas especificas ndo precisam imaginar-se
em outros locais e a probabilidade dos acontecimentos dependera das especificidades de cada area.

Assim, pressupde-se que a representacdo do evento em alto ou baixo nivel ocorre mediante as
multiplas dimensées da distancia psicoldgica, podendo existir classificacées intermediarias do nivel de
interpretacao, representadas com pontos de interrogacdo na Figura 2, o que enseja novas investigacoes.
Inclusive, os experimentos realizados na fase inicial do desenvolvimento da teoria poderiam ser replicados
considerando mais de uma distancia, de preferéncia, quando uma envolve interpretacao de alto nivel
e a outra interpretacao de baixo nivel.

4.2 Efeitos da distancia psicolégica na previsao, avaliacao e comportamentos mediados pelo
nivel de interpretacao

Estudos mostram que a distancia psicoldgica influencia nas previsdes, avaliacdes e comportamentos
dos eventos, mediados pelo nivel de interpretacao. A andlise destes estudos aponta para a escassez de
pesquisas sobre os efeitos da distancia psicoldgica nas previsdes dos eventos. Este efeito contempla
aspectos da confianca nas previsdes de eventos futuros e o tipo de informacoes utilizadas (tendéncias
gerais versus desvios de tendéncias).

De acordo com a TNI, quanto maior a distancia psicolégica, maior sera a confianca na previsao de
acdes futuras, uma vez que estas serdo representadas em termos mais abstratos e a partir de tendéncias
gerais, sem considerar detalhes especificos (Weisner, 2015). Estes efeitos foram investigados somente em
atividades do cotidiano, na area da psicologia, envolvendo a distancia temporal (Nussbaum et al., 2006)
e adistancia espacial (Henderson et al., 2006). Na area contabil pode-se investigar os efeitos da previsao
associados a projetos de investimentos, projecdes de desempenho, elaboracdo do planejamento estra-
tégico. Pode-se averiguar as distancias psicoldgicas presentes na projecao das demonstracdes contabeis
para periodos futuros, com vistas em analisar a presenca do excesso de confianca nas estimativas e o
tipo de informacao utilizada.

Em relacdo aos efeitos no comportamento, diferentes aspectos sao investigados. Eyal et al. (2008),
por exemplo, observaram que os individuos aplicam mais facilmente os seus principios morais para
comportamentos distantes do que préximos. Indaga-se se estas constata¢des se aplicam num cenario
de divulgacao de informagoes contabeis aos usuarios. Além disso, questiona-se se a probabilidade de
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realizacdo de investimentos ambientais é mais provavel de acontecer no futuro distante comparativa-
mente no futuro préximo, ao considerar valores idealistas versus preocupagdes pragmaticas.

A distancia psicolégica e a forma de representacao dos eventos podem influenciar diversos com-
portamentos nos individuos, o que ainda nao foi explorado na literatura. Trope et al. (2007) ja sinaliza-
vam que a TNI poderia ser utilizada para compreender parcimoniosamente uma gama de fenémenos
psicolégicos aparentemente nao relacionados. E possivel que 0 modo como os gestores interpretam os
recursos orcamentarios exerca influéncia no compromisso com a meta, com seu desempenho gerencial,
e até mesmo possa explicar a forma como a folga orcamentéria é utilizada.

Possivelmente, a distancia psicoldgica e o modo como os individuos representam os eventos in-
fluenciam outros comportamentos ainda nao explorados. Portanto, os efeitos na previsao, avaliacdo
e comportamentos representam um campo fértil para estudos da area. Inclusive os estudos poderiam
apontar formas de diminuir ou aumentar a distancia de grupos ou individuos, conforme o nivel de
interpretacdo buscado para o evento e contexto em si.

4.3 Agenda de pesquisa

A partir das discussdes realizadas, propéem-se algumas questdes para pesquisas futuras abarcando
aTNI na analise de eventos contabeis, conforme evidenciado na Figura 3.

Figura 3. Agenda de pesquisa
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Fonte: Desenvolvido na pesquisa (2018).
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Nota-se que a TNI apresenta oportunidades para a pesquisa e a pratica contdbil, assim como para
os profissionais contédbeis, atores organizacionais e outros tomadores de decisdes que dependem de
informagdes contabeis. Weisner (2015) elucida que profissionais da contabilidade, como outros decisores,
frequentemente direcionam seus pensamentos para a¢oes, situacdes, objetos, pessoas ou eventos fora
da esfera de sua experiéncia direta. A distancia psicoldgica destes individuos influencia na maneira de
representar, predizer, interpretar e avaliar eventos, o que sugere possibilidades de uso da TNI no cenério
contabil para melhor compreender o processo de julgamento e tomada de deciséo.

Na auditoria, por exemplo, o aumento da distancia psicolégica melhora a capacidade dos audi-
tores identificar relatérios financeiros agressivos, chamando a atencdo para a esséncia econémica de
uma transacao (Backof, Thayler & Carpenter, 2014; Weisner, 2015). Backof et al. (2014) observaram que
diante de um contexto de estimativas complexas, o auditor com interpretacao de baixo nivel estd mais
preocupado em entender como o calculo das estimativas foi realizado pela empresa, enquanto que na
interpretacdo de alto nivel o foco passa a ser o porqué foi feito daquele modo.

Na contabilidade gerencial, McPhee (2013) observou que a eficicia de diferentes tipos de incentivos
nao sé depende do tipo de tarefa a que o incentivo é destinado a motivar, mas também do tempo em
que é pago. Para uma tarefa analitica, constatou que um incentivo pago em dinheiro no futuro préximo
é a combinacdo mais eficaz. Ja para uma tarefa criativa, as evidéncias sugerem que um incentivo pago
em dinheiro no futuro préximo e um incentivo nao financeiro no futuro distante é mais indicado. Esses
resultados apresentam implicacdes importantes para as empresas, porque os incentivos nao financei-
ros sdo menos onerosos do que os pagos em dinheiro, e podem atrair e reter funciondrios desejaveis
(McPhee, 2013).

A sistematica de avaliacdo de desempenho nas organiza¢des pode resultar em diferentes formas de
representagdes. A avaliacdo do individuo sera interpretada em baixo nivel, com detalhes contextuais,
a0 passo que a avaliacdo de outro individuo da organizacdo pode ser interpretada em alto nivel. Essas
representacdes podem apresentar consequentes, como, percepcao de (in)justica, comportamentos de
cidadania organizacional, desempenho. Além disso, diferentes individuos estao situados de modo dife-
rente em relagao a organizacao e podem perceber o papel e o funcionamento das iniciativas de gestao
de forma distinta em virtude da distancia psicolégica (Henderson, 2009; Klitmoller & Lauring, 2016).

Berson et al. (2015) discorrem teoricamente sobre como os lideres devem construir e comunicar
suas mensagens para motivar efetivamente seus funcionarios. Utilizam-se da TNI para explicitar em
que momento a comunicacdo da visao ou do estabelecimento de metas é mais eficaz para a motivagao
dos seus subordinados. Para os autores, as visdes sao frequentemente experimentadas como abstratas
porque se referem a estados finais desejados que sao temporalmente distantes e hipotéticos, assim,
provavelmente produzirdo efeitos motivacionais mais fortes quando entregues por lideres que sao
espacialmente ou socialmente distantes, em vez de préximos dos seus subordinados. Em contraste,
propdem que as metas sao frequentemente experimentadas como concretas porque envolvem a for-
mulacao de objetivos especificos que sdo temporalmente imediatos e alcancaveis, e tendem a produzir
efeitos motivacionais mais fortes quando entregues por lideres que estdo espacialmente ou socialmente
préximos ao invés de distantes.

Pesquisas futuras podem validar empiricamente estas premissas e ainda verificar se essas premissas
se estendem no contexto do planejamento estratégico e das metas orcamentadrias. Outra possibilidade
é investigar como as metas orcamentdrias sdo representadas mentalmente pelos individuos e como
esta representacao afeta seu engajamento no trabalho. Ainda no contexto do processo orcamentario,
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a literatura apresenta resultados conflitantes acerca do papel da folga orcamentéria nas organizacoes.
ATNI pode ser empregada para entender se a maneira como os gestores utilizam os recursos de folga
(benéfica a organizacao versus interesse proprio) é decorrente da forma como interpretam o processo
orcamentdrio, a alocacdo das metas orcamentarias e os recursos em excesso.

De maneira geral, observa-se que a TNI pode servir de alento para novas linhas de investigagcdes na
contabilidade. Por exemplo, na drea gerencial pode-se investigar de que maneira as praticas de controle
gerencial e a forma de uso de um SCG é representado mentalmente pelos gestores e funcionarios, e como
essa representacao influencia nas atitudes das pessoas (ex: comprometimento com as metas, satisfacdo
com sistemas). Com base naTNI, pressupde-se que os efeitos dos SCG nas atitudes e comportamentos dos
individuos estao relacionados com a forma como os individuos representam mentalmente os sistemas.
Entender a representacdo mental das caracteristicas dos SCG pode contribuir para que as organizagdes

promovam alteracdes no desenho e no uso dos sistemas com foco no comportamento desejado.
5. CONCLUSOES

Nesta revisdo integrativa investigaram-se possibilidades de uso daTNI na andlise de eventos contabeis.
Essa teoria estabelece que as pessoas representam um mesmo evento, situacdo ou objeto, em diferentes
niveis de interpretacdo, em decorréncia da distancia psicolégica temporal, espacial, social ou hipotética
doindividuo e seu alvo. Estudos mostraram que essas interpretacoes influenciam na previsao, avaliagao
e comportamentos, o que reflete na tomada de decisao.

A sintese e analise critica dos artigos investigados indicou que as pesquisas anteriores se concentra-
ram na andlise de dimensbdes especificas da distancia psicoldgica, ndo explorando as suas inter-relagdes.
No entanto, a revisdo integrativa mostra que se incentiva a abordagem simultanea entre as distancias
psicoldgicas para analise de eventos contébeis. Presume-se que a representacao de um evento em alto
ou baixo nivel ocorre mediante as multiplas dimensées da distancia psicolégica. E possivel que existam
classificagdes intermedidrias do nivel de interpretacdo, o que enseja futuras pesquisas. Os efeitos na
previsao, avaliacdo e comportamentos representam um campo fértil para estudos na area contabil.

A revisdo integrativa revela que a distancia psicolégica e o nivel de interpretacdo podem contribuir
para a compreensao de outros fendémenos psicoldgicos, tais como, comprometimento, satisfacao,
percepcao de justica, que influenciam no desempenho. Pesquisadores podem consultar esta revisdo
integrativa para encontrar tépicos para pesquisas sobre o uso da TNI em diferentes fenébmenos contabeis.
Observou-se que aTNI apresenta oportunidades tedricas e praticas. Pesquisadores podem utilizar-se das
criticas e pressupostos expostos neste estudo para orientar futuras pesquisas. Um fenémeno contabil
pode ser investigado a partir de diferentes dimensées da distancia psicolégica, além do nivel de inter-
pretacdo de diferentes agentes organizacionais, o que implica na manifestacao de comportamentos
diversos e em diferentes niveis.

Esta pesquisa também contribui para a pratica organizacional. Gestores podem utilizar-se deste
estudo para compreender melhor como a distancia psicoldgica dos individuos influencia na tomada de
decisdo. O estudo ainda oferece insights de que a TNI pode ser utilizada para compreender os motivos
de uma eventual falta de alinhamento entre os interesses organizacionais e individuais. Compreender
como os individuos interpretam os eventos pode contribuir para o direcionamento das pessoas no
desempenho das funcdes estratégicas, taticas ou operacionais, em consonancia com as necessidades
da empresa e dos respectivos cargos (Thompson et al., 2005). Neste aspecto, as organizacées podem
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configurar seus sistemas de acordo com as representa¢des mentais desejadas. Além disso, as organiza-
¢Oes podem utilizar-se de procedimentos para ampliar ou contrair os horizontes mentais das pessoas.

Apesar desses resultados, este estudo nao esta isento de limitacées. Uma delas é que no estudo néo
foram exploradas formas de operacionalizacdo da agenda de pesquisa proposta. Assim, futuros estudos
bibliograficos podem contemplar este aspecto. Destaca-se que a maioria dos estudos que usam a TNI
como lente tedrica utilizam-se de pesquisas experimentais para operacionalizar suas investigacdes.
Normalmente a distancia psicolégica é manipulada (ex: amanha ou daqui a um ano - distancia tempo-
ral) e dependendo do propdsito da pesquisa, o nivel de interpretagao tanto pode ser mensurado como
manipulado. Neste aspecto, insights podem ser obtidos no estudo de Burgoon, Henderson e Markman
(2013), que expde as diferentes maneiras que a representacdo mental (nivel de interpretacdo) tem sido
manipulada e/ou mensurada ao longo dos anos.

Outra limitacao refere-se aos termos utilizados para a selecao dos artigos e o escopo da pesquisa.
Esta revisdo integrativa também se limitou a artigos publicados em periédicos de seis bases internacio-
nais. Isso pode ter restringido artigos relevantes publicados em diferentes idiomas ou em outras fontes,
como livros. Além disso, o intervalo de tempo entre o desenvolvimento da pesquisa até sua publicacdo
definitiva, pode ndo contemplar pesquisas subsequentes acerca do tema. Outra limitagao é que a revisao
integrativa se ateve na andlise de estudos empiricos que abarcaram elementos da distancia psicolégica
preconizada pela TNI. Contudo, estudos da TNI podem ser realizados contemplando apenas o nivel de
interpretacao. Pesquisas futuras podem, portanto, sistematizar um fluxo de pesquisa em um campo
mais amplo. Além disso, pesquisas futuras podem se adentrar nas caracteristicas bibliométricas dessas
publicacdes e realizar uma analise mais minuciosa acerca de cada trabalho por meio de um ensaio tedrico
e/ou uma meta interpretacao.
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