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Resumo: O objetivo do sistema de crencas é comunicar formalmente os valores basicos, propdsito
e direcao para a organizacgao. Esses valores fundamentais estdo ligados a estratégia de negocios da
empresa. Para essa pesquisa considerou-se a missdo, que é um instrumento do sistema de crencas
e estabelece as dire¢des das atividades pelas organizagdes. As declaracdes de missdo podem ser
influenciadas por fatores externos e internos na organizacao. Partindo disso, a pesquisa avaliou a
efetividade das declaragbes de missées, conforme o modelo de Pearce e David (1987), e sua relagao
com os fatores contingenciais. Para testar essas predi¢des, fundamentando-se na teoria da contingéncia,
a pesquisa contemplou uma amostra de 364 empresas da Argentina, Brasil, Chile, México e Peru no
periodo de 2015. Utilizou-se de técnica qualitativa para a andlise hermenéutica do contetido das missoes.
A segunda etapa contemplou andlise quantitativa, com o uso de regressao linear multipla. Os resultados
evidenciaram que a hipotese foi rejeitada, pois apenas um dos fatores contingenciais (estratégia)
apresentou significancia. Verificou-se que nenhuma das missoes analisadas apresentam todos os oito
elementos do modelo, sendo que a maioria delas possui entre dois e quatro elementos. Dentre esses
elementos, os mais frequentes foram servigo oferecido e conceito préprio, encontrados em mais de 70%
das missdes analisadas. A andlise hermenéutica evidenciou uma ampla gama de palavras utilizadas na
construcao das missdes, sendo as mais utilizadas clientes, qualidade, valor, desenvolvimento e acionistas.
Ao reforcar a importancia do sistema de crencas, considerando o papel da missdo e mostrando que a
divulgacdo dos elementos pode auxiliar as empresas em suas estratégias, este estudo contribui para a
analise das relacdes entre os fatores contingenciais e a efetividade do enunciado da missdo. Uma nova
perspectiva sobre o uso da teoria da contingéncia, na qual o uso de dados secundarios foi feito para

tentar estabelecer essa relacéo.
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MISSION STATEMENT IN LATIN AMERICANS COUNTRIES:
EFFECTIVENESS AND CONTINGENCIES FACTORS

Abstract: The aim of the belief system is to communicate in a formal way the basic values, purposes
and directions to the organization. These fundamental values are linked to the business strategy of
the company. In order to do this research, the mission was considered, this is an instrument of the
belief system and it establishes the direction of activities by the organizations. The mission statements
can be influenced by internal or external factors in the organizations. From this point, this study
evaluated the effectiveness of the mission statements, according to the model of Pearce and David
(1987) and their relationship with contingencies factors. In order to test these predictions, based on
the contingency theory, the research contemplated a sample of 364 companies in Argentina, Brazil,
Chile, Mexico and Peru in 2015. It was used a qualitative technique for the hermeneutical analysis of
the content of the missions. The second step contemplated quantitative analysis, using multiple linear
regression. The results evidenced the rejection of the hypotheses, since only one of the contingencies
factors (strategy) presented significance. One verified that none of the missions analysed presented all
the eight elements from the model, most of them presented between two and four elements. Among
these elements, the most frequently were service offered and own concept, they were found in more
than 70% of the missions analysed. The hermeneutical analyses evidenced a wide range of words
used in the construction of the mission, being the most frequent clients, quality, value development
and shareholders. By reinforcing the importance of belief system, considering the role of the mission
and showing that the dissemination of the elements can help companies in their strategies, this study
contributes to the analysis of the relations between the contingencies factors and the mission statement
effectiveness of the inserting a new perspective on the use of contingency theory, in which the use of
secondary data was made in order to try to establish this relationship.

Keywords: Belief System. Mission statement. Contingency Theory.
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1.INTRODUCAO

O s sistemas de controle de gestdo sdo usados para fornecer informagdes Uteis na tomada de decisao,
planejamento e avaliacdo e monitorar se os resultados estdo de acordo com os planos (Simons,
1995). Os sistemas de controle de gestdo sao importantes para a formulagao e implementacédo da estra-
tégia. O uso cuidadoso e consistente desses sistemas, muitas vezes chamados de alavancas de controle,
podem levar a um melhor desempenho corporativo (Fauzi & Rahman, 2008).

As alavancas de controle também sdo usadas para controlar os riscos internos que acompanham
a estratégia. Simons (1995) desenvolveu um sistema estruturado de controle estratégico, no qual a
construcdo da estratégia se da a partir do estabelecimento de quatro construtos-chave: valores centrais,
riscos a serem evitados, incertezas estratégicas e varidveis de desempenho criticas. Estes construtos
consistem em quatro alavancas de controle: sistemas de crencas, sistema de limites, sistemas de controle
diagnostico e sistemas de controle interativo (Massaro, Brady & Pitts, 2012).

Este estudo considerou o sistema de crencas, uma vez que o maior comprometimento dos individuos
é esperado, pois eles acreditam nos valores e propdsitos disseminados pela organizac¢ao. O sistema de
crencas é inspirador e deve ser suficientemente abrangente para permitir que pessoas de diferentes
situacOes organizacionais se identifiquem com elas (Diehl, 2006).

Dentro dos sistemas de crencas atribui-se a importancia das declaragdes da missdao nas empresas
para sua orientacao estratégica. Essas declaracdes sao valores centrais, credos e outros que, estimulam e
guiam a busca de oportunidades pelos agentes organizacionais (Diehl, 2006). Uma declaracdo de missdo
eficaz, conforme Pearce e David (1987), é uma declaragao duradoura de propdsito de uma organizagao
e fornece a base para as prioridades, estratégias, planos e atribuicdes de trabalho. Além disso, Babnik,
Breznik, Dermol e Sirca (2014) enfatizam a importancia de identificar os elementos presentes nas decla-
racoes de missao através da andlise de palavras.

As declaragées de missao podem ser influenciadas por fatores externos e internos na organizacao
(Lima; Silva & Horostecki, 2011). Nesse sentido, considerou-se a teoria da contingéncia, na qual estabelece
que nao ha uma estrutura organizacional Unica que seja altamente efetiva para todas as organizacoes.
Dentre os fatores contingenciais que podem explicar diferentemente as declara¢des de missdes nas
organizacbes existem: estratégia, tamanho, estrutura e tecnologia, os quais refletem a influéncia do
ambiente em que a organizacdo esta inserida.

Com esse contexto de relevancia da missao nas empresas, o estudo apresentou como foco o entendi-
mento dessas declaragdes em paises do GLENIF. A literatura (Chun & Davies, 2001; Firmim & Gilson, 2010;
Kemp & Dwyer, 2007; King; Case & Premo, 2012, 2013; Sun & Jiang, 2014; Philips, 2013) tem constatado
diferencas significantes entre as missdes analisadas. Sun e Jiang (2014) perceberam diferencas ideol6-
gicas e de identidade entre as missdes chinesas e americanas. King, Case e Premo (2012) encontraram
elementos que séo divulgados com regularidade. No entanto, os autores perceberam que outros termos
tiveram um declinio na sua evidenciacdo. Chun e Davies (2001) e Philips (2013) identificaram que empre-
sas do mesmo setor enfatizam a evidenciacao de elementos diferentes. As divergéncias nos resultados
dos estudos mostram que hd caréncias e lacunas para essa drea de pesquisa.

Partindo do exposto e considerando as divergéncias na literatura sobre as declara¢des de missao
estabelecidas pelas organizacdes e que os fatores contingenciais podem explicar essas diferencas nas

empresas dos paises do GLENIF, tem-se a seguinte indagacao: Qual a relagdo das declara¢des de missao
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e fatores contingenciais das empresas nos paises do Grupo Latino-americano Emissor de Normas de
Informacéao Financeira (GLENIF)? Objetivamente o estudo pretende avaliar a efetividade das declaragées
de missbes, conforme o0 modelo de Pearce e David (1987), e sua relacdo com os fatores contingenciais
de empresas nos paises do GLENIF.

Segundo Brunozi Junior, Haberkamp, Alves e Kronbauer (2015, p. 4) “o GLENIF é um grupo que busca
continuas melhorias para a qualidade das demonstracdes contabeis nos paises latino-americanos. Seu
principal objetivo é converter e aplicar os padrdes contabeis considerando o ambiente institucional de
cada pais”.

A escolha dos paises do GLENIF esta baseada na similaridade dos ambientes institucionais, permitin-
do-se analises mais homogéneas e comparativas. Com base nisso, sao apontadas algumas explicacdes
justificando a opc¢ao deste estudo para os paises, sendo: i) sdo latino-americanos, com caracteristicas
historicas de colonia e costumes semelhantes histéricos; ii) apresentaram mudancas recentes para as
IFRS, alterando as praticas e rotinas das empresas; iii) possuem estrutura code-law, com preocupacoes
exageradas para normativas, podendo prejudicar o ambiente das empresas, e iv) suas estruturas insti-
tucionais sdo mais baseadas em menor transparéncia, fraca coercao, fracos sistemas legais, estruturas
contabeis insuficientes, mercados de capitais em desenvolvimento e interferéncias governamentais
(Zhou; Haiyan & Ganguli, 2009; Daske, Hail; Leuz & Verdi, 2008), que podem implicar nas a¢des e efeti-
vacoes das missdes nas empresas.

Justifica-se este estudo, primeiramente, sob a 6tica de avancar na literatura, ao se analisar a efeti-
vidade das declara¢oes de missdes de varios paises e o efeito de fatores contingenciais no periodo de
2015. Pesquisas anteriores (Chun & Davies, 2001; Firmim & Gilson, 2010; Kemp & Dwyer, 2007; King; Case
& Premo, 2012, 2013; Sun & Jiang, 2014; Philips, 2013) se concentravam somente em paises americanos,
asiaticos e europeus e, ainda, restritos a analises qualitativas. Esta pesquisa considera a analise qualitativa
e quantitativa dos resultados e contribui para a escassez de estudos nessa érea.

No Brasil, estudos anteriores (Coral; Souza & Lunkes, 2014; Souza; Coral & Lunkes, 2014; Mussoi; Lunkes
& Silva, 2011) somente identificaram os elementos das missdes institucionais conforme classificacao de
Pearce (1982). Oliveira, Portella, Ferreira e Borba (2016a) constataram que as empresas brasileiras utiliza-
vam mais claramente sua missao, visao e valores de preocupacao social e ambiental do que as empresas
estrangeiras. No entanto, Gonzaga, Cruz, Pereira e Luz (2015), por meio de uma abordagem quantitativa,
verificaram se havia associacao entre as missdes declaradas pelas empresas brasileiras e os indicadores
de desempenho que utilizam, porém, o resultado encontrado contraria em parte a légica do controle de
gestdo das organizagdes, ndo sendo possivel observar evidéncias de associacdo entre as caracteristicas
das missoes declaradas pelas empresas e os indicadores de desempenho por elas utilizados.

Este trabalho contribui, em aspectos praticos, em reforcar para as empresas a importancia do sis-
tema de crencas, considerando a funcao da missao, mostrando que a divulgacdo dos elementos pode
ajudar as empresas em suas estratégias. A analise sob a 6tica da Teoria da Contingéncia pode ajudar
ao demonstrar novas explicagdes ou mostrar que nao ha relacdo com os fatores contingenciais. A pes-
quisa ainda instiga uma reflexao sobre a relevancia do tema pesquisado sistema de controle gerencial
(SCG) e a declaracdo de missdo associados a teoria da contingéncia, principalmente no que se refere a
pertinéncia dos problemas tratados e ao contexto empirico do instrumento de investigagao (pesquisa
- quali e quanti). Esse olhar tedrico contribui para o ambiente empresarial, sua gestdo e aplicabilidade
dos sistemas de controles.

A pesquisa esta dividida em cinco sec¢des, incluindo esta introducao. Na proxima secao é apre-
sentado o referencial tedrico, baseado no conceito de missao, no contexto da estratégia; na teoria da
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contingéncia e na discussdo de estudos anteriores sobre o tema. Em seguida, é descrita a metodologia,
baseada na analise qualitativa do contetido da missao e na identificacdo dos elementos propostos por
Pearce e David (1987), e quantitativa ao analisar o efeito de fatores contingenciais na efetividade das
declaracoes de missoes. A discussao dos resultados — onde foi evidenciado que o termo mais frequente
é clientes - é apresentada na sequéncia. Por fim, sdo apresentadas as consideracoes finais, limitacoes e

sugestdes para pesquisas futuras.

2. FATORES CONTINGENCIAIS E A EFETIVIDADE DOS NEGOCIOS

O estudo esta fundamentado no sistema de crencas, proposto por Robert Simons (1995), na qual
a missao é uma das formas de comunicar este sistema. Aborda-se também a teoria da contingéncia e

estudos que fundamentam as hipoteses apresentadas.

2.1 Sistema de crencas

O objetivo do sistema de crencas é comunicar formalmente e reforcar sistematicamente os valores
basicos, propésito e direcdo para a organizacdo. Esses valores fundamentais estdo ligados a estratégia
de negécios da empresa. O sistema de crencas é comunicado por meio de documentos formais de visao,
missao, valores centrais, propésitos que a organizacao pretende seguir. Sempre que surgem problemas
na implementacdo da estratégia, o sistema de crencas ajuda a nortear a organizagao (Simons, 1995).

O sistema de crencas € usado para inspirar e orientar a busca de novas oportunidades, proporcionan-
do aos participantes a visao clara da missao, declaracdo de propésito e credos da organizacgao, através
da utilizacdo do sistema formal e informal. Espera-se, a partir do mecanismo de sistema de crenca, que
criatividade e inovagao sejam continuamente atualizados (Fauzi & Rahman, 2008) e que todos os esforcos
sejam coordenados na mesma direcdo (Massaro; Bardy & Pitts, 2012).

Considerando que a missao, foco dessa pesquisa, € uma das formas de comunicar o sistema de

crencas, faz-se necessério estabelecer sua definicdo e sua relagdo com a estratégia.

2.2 Missao e arelacao com a estratégia

Uma declaragao de missao é uma ferramenta usada para articular crencas, perspectivas e aborda-
gens sobre o propdsito da empresa, responsabilidade social e objetivos, mostrando explicitamente a
identidade, o propésito e a intencéo estratégica da empresa de forma sucinta (Hirota, Kubo, Miyajima,
Hong, & Won Park, 2010).

Uma clara declaracao de missao é importante para a boa gestao estratégica de uma organizacao,
pois argumentam Kemp e Dwyer (2007) que s6 uma definicao clara da missao torna possivel formular
objetivos realistas e direciona a empresa a estabelecer seus valores e prioridades. Apesar disso, ndo ha
um consenso em quais caracteristicas devem ou néo ser incluidas nas missoes (Bartz & Baetz, 1998).

O modelo de Pearce e David (1987) considera uma missao efetiva se esta contiver oito elementos: (i)
abrangéncia geogréfica; (i) conceito préprio; (iii) crescimento, sobrevivéncia e lucratividade; (iv) filosofia;
(v) imagem publica desejada; (vi) mercado ou clientes; (vii) servi¢o oferecido e (viii) tecnologia utilizada.
Bart (2006) acredita que a missao faz toda a diferenca nos resultados finais das empresas. Deve ser re-
fletida na cultura e traduzida em estratégia (Khalifa, 2012). De acordo com David, David e David (2014),
as empresas devem considerar ter uma missao eficaz e clara, pois ela orienta as atividades da empresa,
além de ser importante no planejamento estratégico e de marketing. Ademais, uma missao bem defi-
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nida é um indicativo de um adequado desenvolvimento da estratégia, o que aumenta a possibilidade
de desempenho mais satisfatorio.

Embora existam outros modelos, como o de David e David (2003), que considera nove elementos
para a efetividade das missées - acrescenta ao modelo de Pearce e David (1987) a importancia dos
empregados e concorrentes, ndo considerando o servico oferecido - optou-se em utilizar o modelo
de Pearce e David (1987) para analisar a efetividade das missoes, pois considerou-se um modelo mais

abrangente do que de Pearce (1982), uma vez que elenca categorias mais distintas.

2.3 Desenvolvimento da premissa e hipétese

Pesquisas relacionadas a este tema buscaram identificar os elementos presentes nas missoes, nas
quais os resultados apresentaram variabilidade na quantidade de elementos evidenciados.

Os resultados de Klemm, Sanderson e Luffmann (1991) sugerem que as declaracées de missao sao
vistas pelos gestores como sendo mais importantes para uso interno do que externo. Sdo direcionadas
a equipe de funcionarios, sdo valiosas para incentivar a lideranca, motivar as equipes e para indicar os
padrdes de comportamento esperados.

A pesquisa de Mussoi, Lunkes e Silva (2011) analisou as missdes de 140 empresas brasileiras, con-
forme as categorias propostas por Pearce (1982). A andlise foi dividida em duas partes, sendo que na
primeira parte, foram lidas as frases e identificados os elementos presentes nas missdes, em um total
de 16itens. Na segunda parte, os elementos encontrados foram confrontados com o modelo de Pearce
(1982). Verificaram que o elemento responsabilidade social ndo é muito evidenciado pelas empresas da
amostra, demonstrando que as missdes estdo voltadas, em sua grande maioria, para o publico externo,
ja que a preocupagao com a sobrevivéncia afeta, principalmente, os empregados, os administradores
e os acionistas.

Coral, Souza e Lunkes (2014) também analisaram os principais elementos das missdes propostos
por Pearce (1982) em 20 hotéis da regido sul do Brasil. Os resultados apontam que os hotéis em analise
utilizam a missdao mais como um instrumento de marketing do que como uma ferramenta de gestao
estratégica e produtos e servicos foi o elemento mais evidenciado.

Gonzaga et al. (2015) fizeram uma analise de contetido de 85 empresas em 201 1. Utilizando a analise
de regressdo multipla, testaram a associagdo entre a Missao - variavel composta pelas caracteristicas das
missoes declaradas pelas empresas, variando entre 1 e 6, conforme categorias estabelecidas por David e
David (2003) - e os indicadores de desempenho (variavel dummy, composta por 30 indicadores, assumin-
do o valor 1 quando a empresa utiliza o indicador). Os resultados sugerem que ndo ha associacdo entre
as caracteristicas das missoes declaradas e os indicadores de desempenho utilizados, indicando que as
empresas parecem nao utilizarem os indicadores declarados nos relatérios de referéncia, para que pos-
sam medir o alcance de determinados objetivos ou estratégias declaradas, para a amostra estabelecida.

King, Case e Premo (2013) estudaram, pelos ultimos dez anos, o contetiido da missao de diferentes
paises, em 2001, 2010, 2011, 2012. Os autores constataram que alguns elementos das missoes (clientes,
acionistas e empregados) foram citados de forma regular durante o periodo analisado. Em relacdo as
metas e objetivos, aqueles relacionados a ética e valores ganharam importancia ao longo do tempo.

Nesse sentido, percebeu-se que nao existe homogeneidade na evidenciacdo dos elementos das
missdes. Enquanto Kemp e Dwyer (2007) identificaram em 22% das missdes a presenca do elemento
tecnologia, as pesquisas de King, Case e Premo (2013) ndo identificaram este elemento em nenhuma

das missdes analisadas. Com isso, tem-se a seguinte proposicao:
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P1: As empresas que possuem as declaragdes de missdes mais efetivas contém todos os elementos
propostos por Pearce e David (1987).

Em um segundo momento, na presente pesquisa, foram realizadas buscas para a identificacdo na
literatura de fatores contingenciais que pudessem explicar a efetividade das missoes. Para tanto, utiliza-
ram-se as bases de dados “Ebsco’, “Portal de Teses e Dissertacdes dos Programas em Ciéncias Contabeis
no Brasil”, Science Direct”, “Scielo”, “Scopus’; “Spell’, dentre outras, com as palavras-chaves “missao(6es)’,
“Pearce e David’,“teoria da contingéncia’, “fatores contingenciais”em portugués e inglés. Como resultados,
foram encontrados diversos fatores contingenciais (Oliveira & Callado, 2018). Porém, percebeu-se uma
similaridade nas pesquisas de alguns fatores, como os relacionados a: estratégia, tamanho, estrutura,
tecnologia e ambiente. Segundo Chenhall (2003), estes fatores sdo aqueles que podem influenciar em
maior magnitude a eficacia dos sistemas de controle de gestao (Haldma e Laats, 2002; Amhadi e Zabri,
2014). Além disso, sdo informacdes passiveis de serem mensuradas por meio dos dados contabeis e/ou
financeiros (Chenhall, 2003).

Outros fatores contingenciais foram levantados com a pesquisa da literatura anterior, mas estavam
relacionados a contextos de investigacao envolvendo custos, custos de concorréncia, ambientes ins-
titucionais contabeis, ecoeficiéncia, economia institucional e escopos ndo considerados neste estudo
(Zanin et al,, 2017; Daske et at., 2013; Major, 2009). Apds isso, ha fundamentos para o desenvolvimento
da hipotese.

As declaracoes de missao fornecem informacdes sobre o que a estratégia deve realizar (Tessier &
Otley, 2012). O ambiente externo é considerado, pela teoria da contingéncia, uma importante variavel,
sendo a incerteza do ambiente um dos aspectos mais frequentemente pesquisados. Haldma e Laats
(2002) consideram variaveis que influenciam o ambiente o nivel de concorréncia, grau de hostilidade
do mercado, preco, produto e tecnologia.

Asincertezas estratégicas podem ameacar ou invalidar a estratégia atual da empresa, sendo resultado
de uma diferencga nas informagdes necessarias para executar uma tarefa e a quantidade de informagao
possuida pela organizacdo (Simons, 1995).

A tecnologia refere-se a como os processos de trabalho da organizagdo devem acontecer (como as
tarefas transformam-se em produtos), ao hardware (maquinas e ferramentas), materiais, pessoas, software
e conhecimento (Chenhall, 2003). Perrow (1967) entende tecnologia como o trabalho que esta sendo
feito em uma organizacgao. A tecnologia compreende a agdo que estd sendo executada em um objeto
e 0os métodos e técnicas empregados na transformagao de matérias-primas em produto ou servico.

A estrutura organizacional refere-se as especificacdes formais das diferentes atividades dos integran-
tes da organizagao (Chenhall, 2003). A estrutura refere-se a forma em que os gestores de uma organizagao
agem em consisténcia com as metas organizacionais (Lawrence & Lorsch, 1967).

A determinacdo da estratégia em uma organizagao, tem como vantagem a fixacdo de direcdo, a
focalizacdo dos esforcos, proporciona defini¢cdes para a organizacdo e consisténcia. Porter (1996) afirma
que estratégia trata de integrar o conjunto de atividades de uma empresa e que o sucesso da estratégia
depende de se conseguir fazer muitas coisas bem e em saber integra-las, para tanto, se faz necessario
a adaptacao entre as atividades.

Neste sentido, percebe-se que os fatores contingenciais afetam o ambiente em que a organizacdo
esta inserida e que esta deve sempre buscar a adaptacao a esses fatores. Com isso, tem-se a hipdtese 1:

H1: Os fatores contingenciais afetam a efetividade das declaracdes de missdes das empresas nos
paises do GLENIF
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Considerando a premissa e a hipoétese apresentada, espera-se que as declaragdes de missdes pos-
suam a maioria dos elementos elencados por Pearce e David (1987) e que os fatores contingenciais as

influenciem.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada trata de uma survey (levantamento) a respeito de 364 empresas latino-a-
mericanas listadas nas bolsas dos paises analisados. Caracteriza-se como descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa e utiliza dados secundarios.

3.1 Definicao da amostra

Para a composicdo da amostra, foram consideradas as companbhias listadas na bolsa de valores,
sediadas nos paises membros do GLENIF. Partindo dessas disposicoes, o estudo avaliou a efetividade
das declaracoes de missées, conforme o modelo de Pearce e David (1987), e sua relacdo com os fatores
contingenciais de empresas dos seguintes paises: Argentina, Brasil, Coldmbia, Chile, México e Peru. A
escolha dessas nacdes é devido a disponibilizacdo de informacdes na Economatica®. O periodo de dados
coletados corresponde a 2015.

3.2 Operacionalizacao e Coleta de dados - Premissa/abordagem qualitativa

A coleta das missoes foi feita por meio dos websites das empresas. De uma populacdo de 1322
empresas, nao foram consideradas aquelas em que nao foram localizadas as missdes nos websites;
também foram excluidas as empresas em duplicidade do nome, com dados omissos €, ainda, outliers.
Ressalta-se também que nao foram considerados os dados da Coldmbia devido ao pequeno nimero de
observacdes disponiveis. Assim como em Oliveira et al (2016a), ndo foram localizadas missées de muitas
empresas em seus websites. Com isso, apds exclusdes necessarias, a amostra final compode-se por 364

empresas, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Determinag¢do da amostra final das empresas do GLENIF

Amostra de Empresas Argentina Brasil Chile México Peru Total
Populagéo das Empresas por paises 77 614 242 156 233 1322

(-) Exclusbes necessarias 51 454 186 91 177 956

(=) Amostra Final das Empresas por paises 26 160 56 65 56 364

Fonte: dados da pesquisa.

Para atingir o objetivo do estudo, a andlise foi dividida em trés etapas. Primeiramente, visitou-se o
website das empresas para coleta das missdes. Em seguida, as missdes que estavam escritas em espanhol
foram traduzidas para o portugués. Na sequéncia, foram lidas as missées e identificados os elementos
conforme o modelo de Pearce e David (1987).

Foram identificados no texto de cada missdo os elementos definidos por Pearce e David (1987),
conforme caracteristicas descritas no Quadro 2. Dessa maneira, foi observado se o texto continha ou
nao tais elementos, considerando-se ‘1’ em caso afirmativo e‘0’em caso contrario.

Quadro 2 - Descri¢do dos elementos de Pearce e David (1987)

Abrangéncia geografica Onde a empresa pretende atuar.

Adjetivos que descrevem as empresas e 0s servicos que elas oferecem (como

Conceito proprio qualidade, exceléncia etc.).

Especificagdo de como a empresa pretende crescer e obter a lucratividade, relagoes
Crescimento, sobrevivéncia e lucratividade com investidores (sustentavel, satisfacao de clientes, etc.) e informagées sobre o
objetivo financeiro.
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Filosofia Definicao de objetivos prioritarios, crencas e valores.

Identificacdo de como a empresa gostaria de ser e de ser vista (tornar-se, ser

Imagem publica desejada reconhecida).

Mercado ou clientes A quem o servico é destinado (institutos, pessoas, comunidade, etc.).
Servigo oferecido O tipo de servico claramente especificado.
Tecnologia utilizada Ainfraestrutura e as tecnologias de informagao e comunicagao.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.3 Operacionalizacao e coleta de dados - Hipotese/abordagem quantitativa

O modelo usado para avaliar a relacdo da efetividade das declaracées de missdes e os fatores con-
tingenciais consta no Quadro 3.

Quadro 3 - Modelo para investigagéo da hipdtese

Modelo Equacao Sinal Esperado

1 Efetividade = 0 + 31 ambiente + 32 estratégia + 33 estrutura + 4 tamanho+ B5 tecnologia+ u B>0

Fonte: Os autores
Em que: 0 - termo do intercepto; u - representa o termo de erro residual do modelo de regressao.

Primeiramente, foi construida a variavel dependente “Efetividade’, a qual varia entre 0-8. Assume o
valor 8, caso a declaracdo de missdo da empresa contenha os oito elementos elencados por Pearce e
David (1987), conforme exposto na se¢do 3.2. A pesquisa de Gonzaga et al. (2015) também considerou
a variavel dependente entre 1-6, indicando o nimero de elementos presentes nas missoes.

Consideraram-se proxies para os fatores contingenciais. A escolha delas foi baseada na revisdo de
literatura dos autores classicos de cada fator e também com base nos estudos mais recentes sobre o
tema. Salienta-se que, conforme Bedfort e Spakle (2017), o ideal seria obter as variaveis por meio de
dados primarios, mas o objetivo da pesquisa foi justamente operacionaliza-las com dados secundarios.
Desta forma, pode ser dado um novo olhar para os relatdrios contabeis e gerenciais. Até porque muitas
vezes os stakeholders sé possuem as informacdes oriundas de relatorios disponibilizados pelas empresas
(muitas vezes sao informacoes superficiais, pouco detalhadas) e ndo tém contato mais profundo com
elas. Por outro lado, a obtencdo de dados primarios, com base em entrevistas ou surveys implicaria
também avaliar as varidveis por meio de percepcao.

Em relacdo ao ambiente, Lombardi e Brito (2010, p. 1000) argumentam que “se a volatilidade faz o
ambiente imprevisivel, pode-se esperar que o administrador possa ter alto nivel de incerteza de estado
e baixo nivel de incerteza de efeito e/ou de resposta”. Os autores afirmaram que devido ao alto nivel de
incerteza de estado torna-se impossivel avaliar o impacto da previsibilidade ambiental. Com isso, supde-
-se que ambiente com maior grau de incerteza possui uma maior volatilidade. Para tanto, verificou-se,
no periodo dos Ultimos cinco anos, a média de variacao de vendas das empresas, principalmente nos
setores onde as empresas mudam mais ao longo dos anos (possuem uma maior variacao), implicando
que o ambiente setorial é mais incerto.

Porter (1986) considera trés estratégias genéricas que podem ser aplicadas as empresas: lideranca
no custo, diferenciacdo e enfoque, ou seja, os clientes sao atraidos pelo preco baixo (sem que haja
perda da qualidade), pelas caracteristicas diferenciais do produto e/ou servico, ou pelo foco. Empresas
que buscam a lideranca de custo normalmente sacrificam a margem de lucro. Elas geram lucros por
meio da alta participacdo no mercado (Balsam, Fernando & Tripathy, 2011). Nesse sentido, foi utilizado
como proxy para estratégia, custos operacionais, pois pressupde-se que empresas com menores custos

operacionais possuem uma estratégia de baixo custo.
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A estrutura organizacional, conforme Jaroseski e Diehl (2013, p. 9), “determina onde estao alocados
o poder e a autoridade da organizagao” Galbraith (2002) cita exemplos: tipo e niUmero de especialistas
necessarios para executar tarefas, nimero de trabalhadores que compdem os departamentos em cada
nivel da estrutura. Desta forma, foi utilizado o nimero de empregados.

Como proxy para tamanho, foi utilizado o log do ativo total. Pressupde-se que empresas maiores
possuem um maior ativo total. Quanto a tecnologia, pressupde-se que empresas que utilizam uma tec-
nologia mais cara, terdo mais investimentos no ativo imobilizado, ou seja, possuirdo um ativo imobilizado

maior. Foi utilizado, neste caso o log do imobilizado.

Quadro 4 - Varidveis utilizadas no modelo para investigacédo da hipdtese

Variavel Proxy Referéncia

Ambiente variagao das vendas (2011-2015) Lawrence & Lorsh (1967), Lombardi & Brito (2010)
Estratégia custos operacionais Porter (1986)

Estrutura total de funciondrios Burns&Stalker(1961),Jar(g%e052k)i&Diehl(2013); Galbraith
Tamanho log do ativo total Beuren & Fiorentin (2014); Chenhall (2007)
Tecnologia log do ativo imobilizado Chenhall (2007), Perrow (1967)

Fonte: Os autores

Foram considerados os valores referentes ao ano de 2015, e optou-se pela coleta dos dados em
délar dos Estados Unidos devido a diversidade de paises e moedas. Considerando que os dados sdo de
companhias abertas, do ano de 2015, elas tém a tendéncia para as IFRS e logo possuem uniformidade
nos padrdes de apuracdo. Os paises da amostra adotam as IFRS desde: Argentina - obrigatoriamente
em 2012; Brasil - voluntariamente em 2008, e obrigatoriamente em 2010; Colémbia - convergéncia
obrigatdria com inicio em 2012 e término em 2014; Chile - voluntariamente em 2009 e obrigatoriedade
em 2013; México - obrigatoriamente em 2012, e Peru - obrigatoriamente em 201 1. Com base nisso, esta
pesquisa possui uma uniformidade nos dados contabeis. Destaca-se que se efetuou a coleta de dados
secundarios no software Economética®.

Para a operacionalizagao da abordagem quantitativa foi utilizado o software Eviews 7°.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentam-se em quatro se¢des: andlises descritiva e de correlacdo, aqueles decor-
rentes da analise hermenéutica, onde foram identificados os termos mais frequentes; os relacionados a
efetividade da missao, conforme modelo de Pearce e David (1987); e os referentes a analise quantitativa

do modelo proposto.
4.1 Anadlise das estatisticas descritivas e Correlacoes das variaveis

Inicialmente, realizou-se a estatistica descritiva (Tabela 1) das variaveis continuas do estudo. Consi-

deraram-se as medidas de média, maximo, minimo e desvio padrao.

Tabela 1 - Estatistica Descritiva

Paises Variaveis Média Maximo Minimo Desvio-Padrao
Ambiente 0.88 1.74 0.19 0.37
Estratégia 0.72 1.12 0.22 0.18
Argentina Estrutura 1.40 6.28 2 1.76
Tamanho 5.67 7.43 4.24 0.81
Tecnologia 5.03 7.39 3.30 1.06
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Ambiente 214 218.80 0.007 17.19
Estratégia 0.71 3.59 0.071 0.30
Brasil Estrutura 6.12 105.95 2 1224
Tamanho 5.82 7.39 3.68 0.74
Tecnologia 4.83 6.81 201 0.96
Ambiente 132 21.35 0.21 2.75
Estratégia 0.69 1.26 0.01 0.26
Chile Estrutura 4.99 70.00 3 11.84
Tamanho 592 7.70 4 0.87
Tecnologia 541 7.03 225 0.97
Ambiente 264 79.30 0.05 10.26
Estratégia 0.69 2.82 0.13 0.35
México Estrutura 13.28 123.53 1" 2481
Tamanho 6.16 7.49 4.57 0.61
Tecnologia 5.46 7.09 1.60 1.02
Ambiente 1.07 331 0.35 0.56
Estratégia 0.76 1.78 0.32 0.20
Peru Estrutura 2.94 94.96 2 1273
Tamanho 5.52 6.67 4.28 0.59
Tecnologia 5.11 6.38 1.55 0.87

Fonte: dados da pesquisa.

Verificou-se que a variavel Estrutura apresentou a maior dispersao (coeficiente de variacao). As demais
varidveis ndo apresentaram dispersdes elevadas. Notou-se que nas empresas localizadas no Brasil e no
México, em média, os valores foram mais altos para a proxy ambiente. Além disso, nestas na¢des ocor-
reram dados que os ambientes das empresas sao bem dispersos para a média e entre si, considerando
o desvio padrao e amplitude. No Brasil, pode-se explicar estes resultados pelas incertezas vivenciadas
ha algum tempo nos campos econémicos, politicos e sociais. Com isso, o ambiente tornou-se incerto,
promovendo quedas de investimentos transnacionais e na nota de crédito. No México, a situacao eco-
ndémica ndo é tdo complicada como no Brasil, mas o alto valor da varidvel é explicado pelas insegurangas
comercial e politica decorrentes das turbuléncias com o North American Free Trade Agreement (NAFTA)
e os Estados Unidos, que afetam as condi¢cdes ambientais das firmas localizadas no pais. No Grafico 1

sdo apresentadas as médias dos fatores contingenciais por pais.

Grdfico 1 - Média das contingéncias por pais
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Fonte: dados da pesquisa.
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Verificou-se, com a utilizagdo da estatistica jarque-bera, que as varidveis ndo apresentam distribuicao
normal, porém, segundo Gujarati (2000), a normalidade ndo é necessaria para a obtencdo dos resultados
na regressdo multipla, podendo-se amenizar esse pressuposto.

Ap0s, verificou-se por meio de correlacao simples a existéncia de linearidade entre as variaveis tama-
nho e tecnologia em todos os paises (0,87, 0,63, 0,89, 0,54, 0,72). Optou-se em retirar do modelo a variavel
Tecnologia. Apurou-se, por meio do teste de Variance Inflation Factors—VIF, que a inflacdo das variaveis
em todos os paises foi satisfatoria, ou seja, menor do que 10, indicando a auséncia de multicolinearidade.
O teste de White ndo detectou a presenca de heterocedasticidade e o teste de Breusch-Goodfrey de
autocorrelacdo dos erros detectou a auséncia de autocorrelacéo.

4.2 Analise Hermenéutica

O primeiro aspecto a ser analisado na missao organizacional é a extensao do enunciado. Conforme
Bart e Baetz (1998) e Khalifa (2012) as missdes variam em tamanho e contetdo, indicando que ha pou-
co consenso sobre o que a missao deve realmente conter. A declaracdo de missao precisa ter mais do
que uma frase, mas nado deve ser um documento de duas paginas. Além disso, ndo deve incluir valores
monetarios, porcentagens ou niumeros (David & David, 2003).

Inicialmente, foi realizada a descricdo do conjunto total das declaracdes de missdo estudadas, para
identificar as caracteristicas gerais das missoes (Tabela 2). Na anélise de frequéncia, foram encontradas
8.321 palavras em todos os paises, sendo que foram excluidas aquelas com menos de trés letras, por se
tratarem preposi¢des (para, com, dos, que, por) e pequenas palavras (as, os, em, uma), representando

uma média de 22,79 palavras por missao.

Tabela 2 - Frequéncia dos elementos

Argentina Brasil Chile México Peru
Nro de palavras — minimo 8 5 5 6 8
Nro de palavras - maximo 181 58 220 127 162
Nro de palavras - média 38,58 23,06 36,72 34,37 42,42
Total de palavras (traduzidas, sem exclusao de pequenas palavras) 1119 3714 2020 2303 2418

Fonte: resultados da pesquisa.

A declaracéo de missao mais curta possui cinco palavras e a mais longa 220 palavras, 0 que demonstra
que ndo ha um padrao ou referéncia em relagdo a extensao. Bart (2006) aponta que ndo existe uma regra
sobre o tamanho das missdes, e sugere que pode variar entre 60 a 80 palavras, porém o autor alerta
que a missao ndo deve ser tdo curta nem muito longa, a fim de nao perder o préprio foco e nao servir
de guia para a organizacdo. O conjunto das missdes contém 1.882 palavras diferentes, o que demostra
uma ampla variedade de palavras nas missdes analisadas.

Considerando todos os paises, a palavra com maior nimero de ocorréncias é clientes (159), seguido
de qualidade (131), valor (113), desenvolvimento (105) e acionistas (91). Ao analisar os paises individual-
mente, percebe-se que alguns termos sdo frequentes em mais de uma nacéo, sendo os termos clientes
e valor presentes em todos, seguido de acionistas, desenvolvimento, qualidade, empresa, servicos,

produto e ambiente (Tabela 3).

Tabela 3 - Termos com maior numero de ocorréncias

Argentina % Brasil % Chile % México % Peru % Total %
Clientes 1,73 Clientes 1,88 Clientes 1,38 Clientes 1,69 | Qualidade 1,58 Clientes 1,63
Acionistas 1,41 Qualidade 1,32 Qualidade 1,32 | Qualidade | 1,38 Clientes 1.48 Qualidade 1,32
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Desenvolvimento 1,41 Servigos 1,30 Valor 1,25 Produtos 1,1 Desenv. 1,27 Desenv. 1,16
Valor 1,41 Valor 1,22 Desenv. 1,08 Valor 1,01 Ambiente 1,00 Valor 1,1
Empresa 1,19 Desenv. 1,19 Produtos 0,90 | Acionistas | 0,89 Empresa 1,00 Acionistas 0,96

Fonte: resultados da pesquisa.

A Figura 1 mostra as principais palavras presentes nas declaracdes de missdo de todos os paises,
sendo o tamanho do termo na figura proporcional a sua frequéncia. Das 8.321 palavras presentes em
todas as missdes, foram encontrados 1882 vocabulos distintos, o que demonstra a grande variedade
de palavras empregadas na definicao das missoes. A pesquisa de Oliveira et al. (2016a) encontrou 243
termos dentre as missdes analisadas.

Figura 1 - Nuvem de palavras das declaracées de misséo
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Fonte: resultados da pesquisa.

4.3 Efetividade da missao segundo o modelo de Pearce e David (1987)

Ap0s a caracterizacdo geral das missdes, foram identificados os elementos que compdem as missdes,
conforme o modelo de Pearce e David (1987), a fim de verificar a efetividade das mesmas (Tabela 4).

Tabela 4 - Frequéncia dos elementos

Ocorréncias
Elemento Argentina Brasil Chile México Peru Total
n=26 n=161 n=56 n=65 n=56 n=364
Abrangéncia geografica 10 31 13 15 20 89
Conceito préprio 14 129 35 36 39 253
Crescimento, sobrevivéncia e lucratividade 17 41 17 24 24 123
Filosofia 10 5 7 5 5 32
Imagem publica desejada 6 21 7 10 10 54
Mercados ou clientes 1 72 28 48 36 195
Servico oferecido 12 128 38 42 43 263
Tecnologia utilizada 3 n 6 7 1 38

Fonte: resultados da pesquisa.
O elemento servico oferecido foi o predominante, com 263 (25%) aparicdes. Das 365 declaracées
de missao estudadas, 263 fazem mencdo ao tipo de servico, que sao definidos de forma genérica, por
exemplo, “somos uma empresa de construcao’, “fornecer um servico de distribuicdo e comercializacdo

"

de eletricidade’, “produzir géneros alimenticios”.

Em segundo lugar, conceito préprio, ocorreu em 253 das missdes das empresas analisadas. Dentre as
palavras que as empresas utilizaram para descrever seus servicos, estdo: confidvel, exceléncia, eficiéncia,
diferenciado, qualidade, sustentavel.

A terceira categoria mais citada foi mercado ou clientes, sendo encontrada em 203 missdes analisadas.

Esta categoria especifica que os produtos/servicos sao voltados aos clientes.
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Entre os elementos menos citados estdo filosofia (3%) e tecnologia (4%). Resultado semelhante
concluiram King, Case e Premo (2012), na qual clientes foi a categoria mais evidenciada (64% USA, 40%
Franca, 44% Alemanha, 42% Japao, 40% China) e filosofia foi a categoria menos citada, sendo apenas
8%, 4%, 4%, 0% e 20%, respectivamente.

Em relagdo aos elementos de Pearce e David (1987), nenhuma empresa apresentou os oito elemen-
tos (Tabela 5). Percebe-se que a maioria das missdes analisadas possui entre dois e quatro elementos e
nenhum pais possui sete ou oito elementos, com excecao do Peru, Unico a possuir uma empresa com
missdo contendo sete elementos.

Tabela 5 - Distribui¢do das missées por pais

Efetividade Argentina Brasil Chile México Peru Total
8 elementos - - - - - -
7 elementos - - - - 1 1
6 elementos 1 3 1 2 3 10
5 elementos 2 8 1 1 8 20
4 elementos 8 31 12 13 12 76
3 elementos 6 44 19 23 17 109
2 elementos 8 53 14 16 9 100
1 elementos 1 22 9 10 6 48
Total de empresas 26 161 56 65 56 364

Fonte: resultados da pesquisa.

Com base nos achados, é importante avaliar as relagdes com pesquisas ja realizadas. Estudos ante-
riores, como o de Mussoi, Lunkes e Silva (2011), demonstraram que as empresas nao utilizam as missdes
de forma a atender objetivos estratégicos, conforme sugere o sistema de crencgas. Realmente, hd a
utilizacdo das missdes mais como uma ferramenta de marketing para clientes e investidores. Por outro
lado, David, David e David (2014) consideraram que as missdes tém sido utilizadas, ao longo dos anos,
exclusivamente em um contexto gerencial. Porém, destaca-se que estes resultados sao de entidades
em paises desenvolvidos.

Estudo conduzido por Bart (1997), com 44 empresas, evidenciou que 29% das missées mencionavam
claramente o servico/produto oferecido pela empresa. Bart e Tabone (1999) verificaram estes achados em
51% das empresas analisadas. No entanto, os resultados desta pesquisa indicaram que das 363 missdes
analisadas, 263 empresas (72%) mencionaram o elemento servico/produto. Em relacdo ao elemento
tecnologia, ele foi encontrado em 5% das missdes no estudo de Bart (1997). Considerando hospitais
canadenses, Bart e Tabone (1999), encontraram o elemento tecnologia em apenas 3% das missoes.

Biloslavo (2004), ao analisar 50 empresas eslovenas, encontrou em apenas 4% delas o elemento
tecnologia. O elemento mais evidenciado foi servi¢o, com 87%. Pearce e David (1987) encontraram nas
pesquisas sobre a evidenciacao das missdes nas entidades, 20% do elemento tecnologia e 67% do ele-
mento servico. Fitzgerald e Cunningham (2016) ao analisarem as missdes de universidades, verificaram
que o elemento servico oferecido estava presente em todas as missdes, enquanto o elemento tecnologia
em somente 10% delas.

Por sua vez, os resultados de King, Case e Premo (2013), que compararam declaragdes de missdes em
um periodo de 10 anos, revelaram algumas mudancas nos itens evidenciados. Notou-se a preocupacdo
em fornecer dados sobre as missées, contemplando: a importancia de fornecer produto de qualidade

para os clientes,56% das empresas em 2001 e 32% em 2012; o comportamento ético, de 3% em 2001
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para 28% em 2012, e o desejo das empresas de serem lideres no setor, de 17% (2001) para 32% (2012)
de evidenciacdo nas entidades.

Em resumo, percebeu-se que, desde Pearce e David (1987), hd ainda a preocupacéo na identificagdo
dos elementos chaves que devem compor as missdes. No entanto, ocorreu uma mudanca no contetido
das declara¢des de missdes das empresas. O elemento tecnologia, que iniciou com 20%, hoje é apro-
ximadamente 4% evidenciado. Ja o servico oferecido é o elemento que mais cresceu, saiu de 67% em
Pearce e David (1987) para 87% (Biloslavo, 2004, por exemplo), e a pesquisa de Fitzgerald e Cunningham
(2016) evidenciou a presenca desse elemento em todas as missées. Além disso, outros elementos foram
evidenciados, como: qualidade, ética e expansdo de mercado.

4.4 Analises dos fatores contingenciais

A regressao linear multipla foi realizada para verificar se existe uma relacdo entre os principais ele-
mentos presentes nas declaracoes de missao, segundo o modelo de Pearce e David (1987), e os fatores
contingenciais nas empresas sediadas nos paises do GLENIF.

Na Tabela 6 apresentam-se os resultados das regressdes por pais. Observa-se que a constante é
significativa em todos os paises, com excecdo do México e Peru, sendo que todos demonstram uma
associagao positiva. Isso significa evidenciar os valores médios iniciais da efetividade das missdes nos
paises analisados, independentemente dos fatores contingenciais. Com base nisso, percebeu-se que as
empresas da Argentina sdo mais representativas nos resultados, indicando a preocupagao em demonstrar

os oito elementos de Pearce e David (1987).

Tabela 6 — Resultados do modelo

Paises Bo 1 ambiente B2 estratégia B3 estrutura 4 tamanho R2 ajust.
Argentina 4.55 (0.05)** 0.51 (0.44) 1.51(0.29) 0.00 (0.04)* -0.58 (0.07)*** 0.12
Brasil 2.10(0.01)* 0.00 (0.98) 0.07 (0.87) 0.00 (0.67) 0.10 (0.43) 0.02
Chile 2,89 (0.04)** 0.01 (0.76) 0.58(0.33) 0.00 (0.33) -0.09 (0.64) 0.03
México -1.80(0.32) 0.00 (0.71) 0.57 (0,25) 0.00 (0.38) 0.68 (0.02)* 0.11
Peru -0.95 (0.63) 0.57 (0.14) 1.70 (0.09)*** 0.00 (0.48) 0.43(0.19) 0.17
Todos 1.73 (0.0046)* 0.00 (0.41) 0.62 (0.02)** 0.00(0.91) 0.09(0.29) 0.03

Fonte: resultados da pesquisa. O valor entre parénteses representa o prob. * Significativo a 1% ** Significativo a 5% ***
Significativo a 10%.

Com base nos resultados da Tabela 6, rejeita-se a hipdtese de que os fatores contingenciais afetam
a efetividade das declaracdes de missdo das empresas dos paises GLENIF, uma vez que ndo houve asso-
ciagdo entre as variaveis explicativas e a efetividade das missoes (varidvel dependente).

Em relacdo a varidvel estratégia, verificou-se que o coeficiente foi significativo e apresentou o sinal
esperado (positivo) apenas no Peru. No entanto, ao analisar o modelo com todos os paises juntos, esse
coeficiente foi positivo e significativo em 5%. Segundo Babnik et al. (2014), além de a declaracdo de
missao ser usada como uma ferramenta estratégica, esta permite que os funcionarios formem um vin-
culo emocional com a empresa. Para Hirota et al. (2010), os funcionarios ficam mais motivados quando
entendem os objetivos estratégicos da empresa, mas a declaracao de missao so sera eficaz se os valores
pessoais dos funcionarios corresponderem aos valores da empresa (Babnik et al., 2014).

A variavel ambiente nao foi significativa em nenhum pais. No entanto, Oliveira, Rech, Cunha e Pereira
(2016b) demonstraram que, em uma amostra de empresas brasileiras do agronegécio, o ambiente foi o
fator de contingéncia mais apresentado pelas empresas, em que as empresas expéem muitas informacoes
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sobre a caracterizacao do ambiente. Silva et al. (2015) explicam que o lucro e o nimero de empregados
sdo fatores que explicam a efetividade das missoes.

Os resultados de Scarioli, Silva e Castro (2013) indicaram que o ambiente interfere diretamente nas
praticas de recursos humanos empresa. Desta forma, quanto mais dinamico e complexo o ambiente
for, mais a organizacao deve se adaptar as contingéncias (Burns & Stalker, 1961). Para este estudo, ndo
ocorreram relagdes significativas.

A variavel estrutura foi significativa apenas na Argentina, com associacdo esperada, mas o valor
do coeficiente é pequeno. No entanto, o sinal é importante nas associacdes quantitativas. A variavel
tamanho foi significativa apenas na Argentina e no México, apresentando o sinal oposto ao esperado
na Argentina. Quanto maior o tamanho de uma empresa, mais complexa (estrutura) se tornard. Com
isso, havera mais funcionarios, mais gestores a serem supervisionados, mais decisdes a serem tomadas
(Donaldson, 2006). Em empresas téxteis, nos resultados de Beuren e Fiorentin (2014) evidenciaram-se que
os fatores contingenciais ambiente, estratégia, estrutura e porte organizacional (tamanho) e tecnologia,
influenciam os atributos do Sistema de Contabilidade Gerencial.

As evidéncias de Silva, Scarpin, Rocha e Doménico (2013) mostraram que as varidveis: ambiente,
concorréncia, mercado, tecnologia e sistema de controle gerencial influenciaram a decisdo de modifi-
cacdo do sistema de custeio. Ahmad e Zabri (2015) ao analisarem 500 empresas do setor manufatureiro
da Malasia verificaram que os fatores contingenciais tamanho, concorréncia do mercado (ambiente),
comprometimento do proprietario e tecnologia afetam as praticas contdbeis de gestdo em empresas
de médio porte. Em organizacdes ndo governamentais, Oliveira e Callado (2018) também constataram
a influéncia dos fatores contingenciais nas praticas referentes aos controles de gestao.

Considerando que os fatores contingenciais exerceram influéncia nos sistemas de gestdo dos estu-
dos citados, esperava-se também que todos os fatores contingenciais influenciariam as missoes, pois
estas fazem parte da estratégia das empresas. No entanto, apesar das limitacdes, este estudo ja indicou

relagdes de estrutura, tamanho e estratégia em alguns paises do GLENIF.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a efetividade das declaracdes de missdes conforme o modelo de Pearce e David
(1987) e a sua relacdo com fatores contingenciais das empresas nos paises do GLENIF. Das missées pes-
quisadas nas empresas, nenhuma delas apresentou os oito elementos propostos por Pearce e David
(1987) e apenas uma missdo possui sete elementos. A maioria das missdes possui entre dois e quatro
elementos. Servico oferecido e conceito proprio foram os elementos mais frequentes, sendo encontrados
em mais de 70% das missoes. Filosofia e tecnologia sdo os elementos menos frequentes. Os resultados
corroboram Silva et al. (2015), que constataram que clientes e conceito proprio obtiveram o maior nimero
de citacdes em missdes, com empresas apresentando em média quatro a cinco elementos e apenas trés
empresas apresentaram todos os elementos.

A andlise hermenéutica demonstrou uma extensa diversidade linguistica, onde as palavras mais utili-
zadas foram: clientes, qualidade, valor, desenvolvimento e acionistas. Estas palavras sdo as mais utilizadas
em cada nacao, porém apenas diferenciam-se na ordem de ocorréncias. Apesar da ampla variedade
textual das missées e de que a presenca de todos os elementos ndo garantird o sucesso da empresa,
é importante que o significado da missao se reflita na cultura e estratégia da empresa (Khalifa, 2012).
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Percebeu-se que, desde Pearce e David (1987), ocorreram alteragdes nos elementos chaves das
missdes identificados nas empresas. A tecnologia deixou de ser a preocupacéo principal, devido a ela
ser um elemento “obrigatdrio” no contexto atual para as entidades. O elemento produto/servico e sua
qualidade tornaram-se dados mais evidentes nas missdes das empresas, bem como informacdes sobre a
ética, envolvendo as acdes e a cultura organizacional, e as politicas para as expansdes de mercado, com
atividades para lideranca no setor. Estas observacoes foram baseadas em pesquisas em paises latino-a-
mericanos, europeus e da América Norte. Em suma, notou-se que estas mudancas se coadunam com a
Teoria Contingencial, indicando que as missdes sdo variaveis e adaptaveis as evolu¢cdes ambientais dos
negdcios empresariais.

Em relacdo a andlise dos fatores contingenciais, foram consideradas proxies para o ambiente, estraté-
gia, estrutura, tamanho e tecnologia. Inicialmente, analisando cada nagao separadamente, observou-se
que ha associacdo significativa apenas na variavel estratégia no Peru. A varidvel tamanho mostrou-se
significativa, mas com sinal diferente do esperado, na Argentina. Nesse sentido, a hipdtese foi rejeitada
e ndo é possivel afirmar que os fatores contingenciais explicam as declara¢dées da missdo. O modelo foi
restrito, pois ha inimeros outros fatores que podem explicar as missoes.

Diante desse cenario, como contribuicdo tedrica o estudo pdde avancar nas relagdes entre os fatores
contingenciais e a efetividade das missdes, inserindo uma perspectiva diferente de outras pesquisas em
relacdo ao uso da teoria da contingéncia, por meio do uso de dados secunddrios. A analise sob a ética da
Teoria da Contingéncia mostrou que, apesar de poucos fatores associados, ha relagao entre as declaracoes
de missdes e os fatores contingenciais, por exemplo, estrutura, tamanho e estratégia em alguns paises
analisados. Além disso, o estudo é relevante dentro do tema de sistemas de controle gerencial (SCG), ao
mostrar as empresas a importancia do desenvolvimento efetivo de uma declaracdo de missao. A pes-
quisa diferencia-se da literatura existente por considerar a influéncia dos fatores contingenciais (teoria
da contingéncia) nas declara¢des de missdes, apresentando, assim, andlises qualitativa e quantitativa.
A literatura existente enfocou a andlise qualitativa das missoes.

Tem-se como limitacdo da pesquisa o método utilizado e o processo de classificacdo dos elementos
propostos por Pearce e David (1987), no qual a categorizacdo das declaragdes das missdes é realizada por
meio de interpretacdo subjetiva, o que pode levar a uma compreensao divergente, caso seja realizada
por outro pesquisador. Ressalta-se também que nao foi objetivo deste estudo analisar se as missdes
empresariais passaram por modificacdes ao longo dos anos, nem verificar o surgimento de novas cate-
gorias e se outros elementos emergiram da andlise de contetido.

Considerando as limitagdes e visando ao desenvolvimento de novos estudos, ressalta-se a omissao
de muitas informacdes contabeis e de muitas missdes nos websites das empresas em todos os paises.
Também se limita a analise ao modelo e proxies utilizadas no estudo. Sob a forma de contribuicao as
pesquisas futuras, sugere-se a procura por novos dados dos paises do GLENIF e a analise por setores

da economia.
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