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Introdugao

Desde 2001, o Financial Accounting Standards Bo-
ard (FASB) e o International Accounting Standards Bo-
ard (IASB) tém buscado aprimorar a representacdo da
realidade econémica por meio da contabilidade para
fornecer informacdes Uteis aos investidores. Em 2018,
o IASB langou uma nova estrutura conceitual enfocando
caracteristicas qualitativas da informagéo financeira para
melhorar a tomada de decisées (IASB, 2018). Apesar dis-
so, essa estrutura parece trocar o propésito de disciplinar,
de que os relatérios financeiros fornegcam informagdes
Uteis para a tomada de decisdes dos investidores, por
um foco nas informacées financeiras em si, bem como
seus conceitos subjacentes (Barth, 2022). Embora seja
um marco significativo na contabilidade (Mattessich,
2009; Sundgren, 2013), essa nova abordagem ainda
ndo resolve completamente as limitagdes na comunicagéo
contdbil, potencialmente prejudicando a compreenséo
dos resultados pelos usuérios (Elkhashen & Ntim, 2018).

ATeoria da Comunicag@o estuda elementos que estdo pre-
sentes em um processo de comunicagéo (Li, 1963). Esses
elementos estdo presentes na contabilidade, sendo que a
fonte s@o os eventos econdmicos, o emissor é representado
pelo contador, a mensagem séo as informagdes, o canal é
constituido pelas demonstragées contdbeis e o receptor é o
usudrio externo (Dias Filho & Nakagawa, 2001). A Teoria
da Comunicacéo é utilizada como suporte para avaliar
até que ponto os usudrios dos demonstrativos contdbeis
conseguem compreender o seu conteddo (Dias Filho &
Nakagawa, 2001). Assim, as demonstracdes contdbeis
representam uma forma de comunicacdo de informacées
aos usudrios (Merkl-Davies & Brennan, 2017). Os princi-
pios dessa teoria servem para identificar se a contabilidade
estd cumprindo adequadamente a funcdo de comunicar
informagdes aos usudrios (Smith & Smith, 1971). Se essa
funcdo ndo é adequadamente cumprida, os demonstrativos
contdbeis sdo considerados intteis (Smith & Smith, 1971).

Entretanto, existem ruidos que podem estar presentes
nessa comunicacgdo. O ruido se refere a algum fator
que possa afetar a clareza ou a precisdo da mensagem
transmitida de um emissor para um receptor. Na con-
tabilidade, isso pode ser representado pelas limitagdes
inerentes &s caracteristicas qualitativas da informacéo
contdbil. Um exemplo disso é a falta de compreensibili-
dade de informacdes por parte dos usudrios (Dias Filho
& Nakagawa, 2001). Isso denota que a comunicagdo
ndo cumpriu seu processo de forma integral. Tran (2022)
aponta que as caracteristicas qualitativas desempenham
um importante papel na busca por reducéo da assimetria
de informag@o entre a entidade que elabora as demons-
tragdes financeiras e o usudrio da informacdo contébil.

As caracteristicas qualitativas da estrutura conceitual do
IASB s@o os atributos que tornam a informacéo Util aos
usudrios, ou seja, estas caracteristicas buscam atenuar
possiveis limitacdes que venham a interferir na qualidade
da mensagem (representacé@o da realidade) entre a fonte
da informacao e os usudrios (Christensen, 2010). As carac-
teristicas qualitativas funcionam entdo como uma proxy de
qualidade para os usudrios (Christensen, 2010). Todavia, a
contabilidade apresenta fragilidades no conteddo e na apli-
cagdo da estrutura conceitual, pois o foco nas caracteristicas
qualitativas falha ao ignorar os tipos de dados que podem
ser considerados mais Uteis para o usudrio (Moore, 2009).

As informagdes financeiras disponibilizadas pela em-
presa sdo combinadas com o processo de comunica-
¢do aos stakeholders da organizacéo, dessa maneira,
os elementos do processo de comunicacdo da informa-
c@o contébil desempenham um papel importante no
alcance do objetivo de representacéo da realidade
proposto pelo IASB (Healy & Palepu, 2001). Esses com-
ponentes tratam da eficdcia da transmissdo e do enten-
dimento da informacgéo entre as partes interessadas.

Embora a revisdo da Estrutura Conceitual do IASB em 2018
represente um avanco ao enfatizar as caracteristicas qua-
litativas da informacao contdbil para melhorar a utilidade
das projecdes financeiras, ainda persistem lacunas consi-
derdveis quanto a clareza e compreenséo dessas informa-
¢oes pelos usudrios. A literatura existente explora a funcéo
da contabilidade como meio de comunicagéo, mas investi-
gagdes sobre os ruidos especificos — isto €, as limitagdes e
as falhas que prejudicam a transmisséo e o entendimento
das informagdes contdbeis — permanecem escassas.

Diante dessa lacuna, busca-se identificar quais sGo as
principais limitagdes das informagdes contdbeis aceitas
(ou percebidas) por especialistas no tema. Para tanto, a
presente pesquisa buscou avaliar as percep¢des de dois
grupos de receptores da informacao contébil. Junto a
uma comiss@o de especialistas, avaliou-se o alinhamento
entre as caracteristicas qualitativas da informacéo contd-
bil e as limitagdes (ruidos) na comunicagéo contébil que
refletem na compreensdo por parte do usudrio externo.
Adicionalmente, junto a docentes brasileiros, avaliou-se
a compreensdo da relagéo existente entre o conceito de
Contabilidade como Representacdo da Realidade (pelas
limitacdes inerentes) com as caracteristicas qualitativas
da Estrutura Conceitual Bésica. Esses dois conjuntos de
dados s@o discutidos & luz da Teoria da Comunicacéo.

De acordo com Lee (1982), indiscutivelmente, a contabili-
dade tem tanto a ver com comunicag@o quanto com medi
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¢Go. Nao importa o quéo eficaz seja o processo de quan
tificacdo contébil, se o processo de comunicagéo falhar,
seus dados resultantes seréo menos Uteis (Merkl-Davies &
Brennan, 2017). Com base nisso, a pesquisa se justifica
pela importéncia da compreensdo de ruidos presentes
na comunicacdo contdbil. Apesar de a recente revisdo da
Estrutura Conceitual ter contribuido para uma melhora na
representacdo da realidade econdmica (Elkhashen & Ntim,
2018), ela ndo é suficiente para dissipar algumas limitagdes
do elaborador da contabilidade, das normas, dos relaté-
rios, do contexto e dos usudrios da informagéo contdbil que
impactam no entendimento das informacdes contdbeis.

A contabilidade enfrenta grandes mudangas nas necessida-
des de informacéo dos investidores (Barth, 2022). Por isso,
os envolvidos no processo comunicativo séo fundamentais
para o alcance da fungéo essencial da contabilidade, pois
esses componentes tratam da eficdcia da transmisséo e
da assimilagéo da informacdo entre as partes interessa-
das. Essa compreenséo pode ajudar a entender as razées
por trds das falhas contdbeis e, assim, oferecem opor-
tunidades para os reguladores contdbeis na tomada de
decisdes em busca de reduzir a assimetria informacional.

Ao focar nas limitacdes percebidas por especialistas e
docentes na representacdo da realidade econdmica, esta
investigacdo oferece uma andlise aprofundada dos fatores
que podem comprometer a eficdcia comunicativa da conta-
bilidade, contribuindo para o desenvolvimento de prdticas
e normas mais sintonizadas com as necessidades dos usu-
darios. Além disso, propée diretrizes para melhorar a qua-
lidade informativa das projecdes financeiras, oferecendo
contribui¢ées prdticas para contadores, normatizadores e
demais interessados no processo de comunicacéo contdbil.

2 Revisao da Literatura

2.1 Teoria da Comunicacdo

A Teoria da Comunicacéo se iniciou a partir do trabalho
de Shannon (1948), que frouxe uma abordagem
matemdtica e cientifica para entender os processos
de comunicagéo. Embora o autor tenha inicialmente
focado em sistemas de telecomunicagdes e transmissdo
de mensagens, suas ideias foram fundamentais para o
desenvolvimento da teoria mais ampla da comunicacéo,
pois forneceram uma base matemdtica para entender
a comunicagdo humana em diferentes contextos.
Nesse sentido, Bedford e Baladouni (1962) apontam
que essa teoria é aplicada em diversas dreas do
conhecimento, tais como psicologia, linguistica e biofisica.

No contexto da comunicacdo, é possivel perceber
alguns elementos. A “fonte” representa a origem da
informagéo, responsével por produzir a mensagem que
serd comunicada ao destinatério. O “emissor” atua
sobre essa mensagem, convertendo-a em um formato
adequado (cédigo) para ser transmitido pelo “canal”, que

constitui o meio utilizado para o envio da mensagem.
No outro extremo, o "receptor" é a pessoa para quem
a mensagem é destinada, este deverd decodificar a
mensagem para que esta alcance o obijetivo final da
comunicac@o. Além desses elementos existem trés
aspectos a serem considerados: a transmissdo correta
e eficiente da informagéo, o conteddo da informagdo
transmitida, e a efetividade, que diz respeito ao efeito
da informagéo que estd sendo transmitida, sobre o
destinatdrio (Li, 1963). E importante destacar que a
presenca de ruidos pode comprometer a mensagem.
A Figura 1 ilustra este processo de comunicacdo.

Figura 1

Elementos da Teoria da Comunicacéo
Contexto *

Legenda:
—> Mensagem
* Ruidos

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Li (1963)

A contabilidade é considerada um sistema integrado de
comunicagéo dos eventos econdmicos de uma empresa
(Bedford & Baladouni, 1962). Esse sistema se desenvolve
em duas dimensées: a dimensdo da observacdo e a
dimenséo da produgdo. Na dimenséo da observacéo,
o contador recebe informacdes sobre os eventos
econdmicos da empresa, interpreta essas informagdes e
seleciona aquelas que devem ser comunicadas (Dias Filho
& Nakagawa, 2001). J& na dimensdo da produgéo, o
contador codifica a informacéo selecionada e a transmite
para os usudrios (Dias Filho & Nakagawa, 2001). Além
disso, a comunicagdo contdbil pode ser estudada sob
duas perspectivas: a Funcionalista-Comportamental,
que foca na transmissdo de mensagens contdbeis para
pUblicos externos, e a Simbdlica-Interpretativa, que
destaca a criagé@o e gestdo de significados por meio de
narrativas contdbeis (Merkl-Davies & Brennan, 2017).

O processo de comunicacdo contébil leva em conta a
habilidade dos usudrios em compreender e interpretar
a informagdo adequadamente (ludicibus, 1997; Huang
& Nemoto, 2022). Entretanto, existem problemas
semdnticos no processo de comunicagéo das informaces
contdbeis. Eles sdo caracterizados pela distdncia entre
o significado do que o emissor pretende transmitir e a
interpretacdo que o receptor atribui & mensagem recebida
(Dias Filho & Nakagawa, 2001). Esses problemas
semdnticos podem ser considerados como ruidos no
processo de comunicacdo, dificultando a compreenséo e
interpretacdo das informagdes contdbeis pelos usudrios.
Nesse sentido, a compreensibilidade é relevante, pois
se a informacdo for incompreensivel todo o esforco de
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produzi-la serd invélido (Dias Filho & Nakagawa, 2001).
Além disso, a comunicacdo eficaz permite minimizar
possiveis interferéncias ou distorgdes que possam
prejudicar a clareza e a precisdo da informagéo contébil
transmitida ao usudrio externo (Merkl-Davies & Brennan,
2017).

Jack (2019) discute que na contabilidade, mais
importante do que calcular um item, a preocupacéo deve
se centrar nos seguintes questionamentos: Esse item deve
estar nas demonstracdes? Se sim, como? As escolhas de
comunicagdo contdbil, nesse sentido, podem ser vistas
como uma forma de agéncia na contabilidade. Com
base nisso, entende-se que a forma pela qual se opta
por demonstrar certos itens nos relatérios financeiros
pode representar um mecanismo para aumentar ou
reduzir a assimetria de informagdo entre a empresa e
os usudrios externos. Ponce et al. (2023) apontam que
essa assimetria também pode ocorrer por conta da
empresa, pela utilizacdo de estilos de escrita complexos e
a adogéo de métodos muito especificos para apresentar
as informagdes nas demonstragdes, por exemplo.

Por outro lado, Huang e Nemoto (2022) também apontam
que a cognigéo do usudrio da informagéo contdbil pode
acentuar o ruido da comunicagéo. Essa lacuna entre a
cognigéo do remetente e o destinatério das informagées
da contabilidade (Huang & Nemoto, 2022) pode ter
suas raizes em aspectos de legibilidade, que depende da
forma como as palavras, frases, sentencas e estruturas de
texto contribuem para criar um processo de comunicagéo
bem-sucedido (Ponce et al., 2023).

Shahwan (2008) afirma que o objetivo fundamental dos
relatérios corporativos é comunicar informagdes sobre os
recursos e desempenho, e para isso, existem caracteristicas
desejdveis que os relatérios corporativos devem possuir se
quiserem atender esse objetivo. Com base nesse contexto,

Tabela 1

Limitagdes na Representagdo da Realidade pela Contabilidade

argumenta-se que os ruidos dessa comunicagdo podem
ser representados pelas limitacdes dessas caracteristicas
das informagdes contdbeis. Esses ruidos impedem que o
usudrio da informagao contdbil, enquanto receptor, tenha
uma compreensdo integral da realidade da empresa. Dias
Filho (2000) argumenta que, se as informagdes contébeis
ndo refletirem fidedignamente os eventos econémicos da
empresa, mesmo que o usudrio consiga compreendé-
las, a comunicagdo ndo é efetiva, pois a realidade
néo estd plenamente representada. Argumenta-se que
algumas limitagdes inerentes as caracteristicas da prépria
informagéo impedem que a mensagem chegue ao
receptor de maneira que represente fielmente a realidade
da organizagéo.

2.2 Limitagées da Informagdo Contabil

A informag@o contdbil é Util quando mostra a realidade
econdmica das demonstracdes financeiras e é relevante e
confidvel para os usudrios (Shahwan, 2008). Entretanto, a
contabilidade reconhece e enfrenta uma série de limitagoes
inerentes aos usudrios, aos profissionais que a elaboram
(contadores) e & prépria informagdo contdbil. As limitacées
enfrentadas pelos usudrios da informagéo contébil estéo,
muitas vezes, relacionadas & falta de dominio do contetddo
técnico. Por outro lado, as limitagdes dos elaboradores estdo
ligadas as escolhas contébeis, as possiveis ocorréncias de
fraudes e ao gerenciamento de resultados. As limitagdes
inerentes & contabilidade incluem a falta de consideragéo
do custo de oportunidade, a omisséo dos efeitos da
inflagéo, a inadequagdo dos mecanismos de mensuracéo,
influéncia do sistema juridico, falta de transparéncia nas
demonstracdes e a aplicagéo limitada do valor justo.

Tais limitacdes serdo revisitadas a seguir, relacionando-as
com as caraterfsticas qualitativas da informacéo contdbil-
financeira Util para o processo decisério do usudrio externo,
preconizadas pela Estrutura Conceitual.

Tipo Caracteristicas

Embasamento

Valor Preditivo

Aplicagéo parcial do valor justo

Freire et al. (2011), Barreto et al. (2012), Barron et al. (2016), Grillo
et al. (2016) e Sherman & Young (2016)

Valor Confirmatério

Indicadores Financeiros inadequados ou
insuficientes

Martins et al. (2020a) e Martins et al. (2020b)

Auséncia de mecanismos adequados de
Mensuracao

Oliveira et al. (2014), Moura et al. (2014) e Sherman & Young (2016)

Falta de registro do Custo de

FUNDAMENTAIS

Completa Obortunidade Goulart (2002)
Desconsideracao dos efeitos da Inflagdo Salotti et al. (2006), ludicibus & Martins (2015) e Vieira et al. (2016)
Neut Gerenciamento de Resultados Moura et al. (2014), Martins et al. (2016) e Sherman & Young (2016)
eutra

Kolozvari et al. (2014), Costa & Diniz (2015) e Souza & Lemes (2016)
Pereira et al. (2014) e Sherman & Young (2016)

Escolhas Contdbeis
Existéncia de Fraudes nos demonstrativos
contdbeis

Representacdo Fidedigna |Relevéncia

Livre de Erro Material

Kolozvari et al. (2014), Costa & Diniz (2015) e Souza & Lemes (2016)
Salotti et al. (2006), ludicibus & Martins (2015) e Vieira et al. (2016)

Araujo Maia et al. (2012), Marques et al. (2015, Zuccolotto et al.
(2015) e Sherman & Young (2016)

Ball & Shivakumar (2005) e Conover et al. (2008)
Garnsey & Fischer (2008), Elson et al. (2013) e Dias Filho (2013)

Escolhas Contdbeis

Comparabilidade
Desconsideracao dos efeitos da Inflagdo

Verificabilidade Falta de Transparéncia nas demonstracées

DE MELHORIA

Tempestividade Sistema juridico Code Law

Caracteristicas Qualitativas de Informacées Financeiras Uteis

Compreensibilidade Falta de Dominio do Contetddo Técnico

Fonte: Elaborada pelos Autores
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Para que a informagédo contdbil seja relevante, é essencial
que ela possua valor preditivo e valor confirmatério
(IASB, 2018). No entanto, a aplicacdo parcial do valor
justo pode restringir sua capacidade preditiva, enquanto
as limitagdes dos indicadores tradicionais sdo a principal
barreira para o valor confirmatério.

Além disso, a informacdo contdbil precisa ser completa,
neutra e livre de erros materiais (IASB, 2018). Isso
implica considerar adequadamente a mensuragéo dos
ativos, incluir o custo de oportunidade, levar em conta os
efeitos da inflacdo, garantir a neutralidade das escolhas
contdbeis e evitar fraudes nos demonstrativos contdbeis.

No tocante &s caracteristicas qualitativas de melhoria
da informagdo contdbil, tem-se, inicialmente, a
comparabilidade, mas as escolhas contdbeis e a
desconsideracdo dos efeitos da inflagdo podem dificultar
sua realizagéo. Da mesma forma, a verificabilidade tem
o propésito de melhorar a qualidade da informacéao
contdbil, mas a falta de transparéncia nas demonstracdes
contdbeis pode comprometer esse aspecto. Enquanto a
tempestividade da informagé@o contdbil é afetada pelo
sistema juridico, e a compreensibilidade ¢ limitada pela
falta de dominio do conteldo técnico por parte dos
usudrios.

Em resumo, as limitacdes na representacdo da realidade
pela contabilidade exigem uma compreenséo cuidadosa
para minimizar seu impacto no processo decisério do
usudrio externo. Essas limitacdes refletem diretamente na
percepcdo da ciéncia contdbil e destacam a importancia
de abordagens que busquem mitigar ou superar esses
desafios.

3 Procedimentos Metodolégicos

Para cumprir os objetivos do estudo, a pesquisa foi
executada em duas etapas. Primeiramente, foi utilizada
a técnica Delphi para avaliar o alinhamento entre as
caracteristicas qualitativas da informacdo contébil e
as limitagdes contdbeis. A utilizagdo da técnica Delphi
teve o propésito de confirmar se as limitagdes da
contabilidade levantadas na literatura e sua relagdo com
as caracteristicas qualitativas de informacdes contébeis
Uteis s&o validadas por um painel de especialistas.

A técnica Delphi busca o consenso de especialistas, com
base em respostas andénimas a questiondrios e feedback
controlado. A técnica Delphi implica em um questiondrio
interativo, que circula algumas vezes por um grupo de
peritos, preservando-se o anonimato das respostas
individuais. Na primeira rodada, a equipe que coordena,
prepara e envia um questiondrio aos especialistas,
solicitando que respondam quantitativamente, podendo
apoiar-se em justificativas ou informacdes qualitativas. As

respostas s@o tabuladas e recebem tratamento estatistico
(média, mediana, quartis e coeficientes de variacdo), e
os resultados s@o devolvidos aos participantes para a
proxima rodada. Para cada nova rodada repetem-se as
perguntas e os especialistas reavaliam suas respostas
& luz daquelas dadas pelos demais participantes. Para
determinar o encerramento das rodadas, observa-
se a estabilidade, momento em que novas rodadas
ndo incorrem em novas contribuicdes para a pesquisa
(Vianna, 1989). Neste estudo foram necessdrias trés
rodadas para estabilizar as opinides.

Para a aplicagéo da técnica, existem quatro condigdes
bdsicas que precisam ser respeitadas: 1) o anonimato
entre os respondentes; 2) a representacdo estatistica
da distribuicdo dos resultados; 3) repeticdo de rodadas
e; 4) feedback de respostas do grupo para reavaliagéo
nas rodadas subsequentes (Rowe & Wright, 1999). Para
este estudo, o consenso dos especialistas é medido pelo
céleulo do coeficiente de variacdo, representado pela
divisdo do desvio padrdo em relagdo & média. Para
Martins e Thedphilo (2016), este deve estar associado a
uma regra de decisdo: a) coeficiente menor que 15% -
baixa disperséo; b) coeficiente maior que 15% e menor
que 30% - média disperséo e; c) coeficiente maior que
30% - elevada disperséo.

Para acatar os fatores avaliados pelos especialistas,
verificou-se o nivel de aceitabilidade recomendado pela
literatura, distribuidos em dois grupos: a) fatores com
baixa aceitabilidade — aqueles que resultaram em menos
de 50% de concordéncia pelo grupo e, b) fatores com
média e alta aceitabilidade — aqueles que obtiveram mais
de 50% de concordancia (Cunha, 2007).

Para selecionar os participantes para a técnica Delphi,
adotou-se como critérios o notério saber, a experiéncia
e fitulagdo comprovadas na drea contdbil. Foram
considerados especialistas de 6rgdos nacionais e
internacionais relacionados & drea contdbil, pesquisadores
da teoria contdbil, autores de livros sobre a temdtica,
representantes de o6rgdos de classe e de entidades
profissionais, de forma a privilegiar a diversidade e
heterogeneidade dentro da drea pesquisada.

Néo hd consenso quanto ao nUmero ideal de participantes
da Delphi, porém Cunha (2007) evidencia a importancia
do nimero de especialistas ser superior a 10 para néo
limitar a anélise das respostas e a confianga do consenso,
mas também ressalta que o numero ndo deve ser
excessivo pois forna a administragdo complexa. Na drea
contébil, o nimero de especialistas tem ficado em torno
de 10 a 21 participantes. Neste estudo foram convidados
40 especialistas, dos quais 19 ndo se manifestaram,
dois esquivaram-se do convite por potencial conflito de
interesse e dois responderam negativamente, resultando
num total de 17 participantes (42,5% dos convidados).
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A diversidade e o nivel de conhecimento dos profissionais
participantes s@o altas. Estes possuem representacéo em
diversos érgdos relevantes da drea contdbil nacional
e infernacionalmente. Todos s@o professores de pos-
graduagdo e, com exce¢do de um, os demais sdo
doutores, dos quais quinze em ciéncias contdbeis e dois
em ciéncias econémicas. Trés séo pds-doutores, um deles
atua na Inglaterra, um no Reino Unido, um em Portugal,
um na Colémbia e 13 no Brasil. Cinco profissionais sé&o
do sexo feminino e 12, masculino, trés sdo autores de
livros de teoria da contabilidade, sete séo diretores ou
ex-diretores de programas de pés-graduacdo stricto
sensu, além da representatividade de atuagéo, conforme
indicado na Figura 2.

Figura 2
Sintese da Atuacdo dos Componentes da Comissd@o de Especialistas da

Delphi

Nota: BACEN: Banco Central do Brasil; CVM: Comissdo de Valores
Mobiliérios; IBRACON: Instituto dos Auditores Independentes do Brasil;
ABRACICON: Academia Brasileira de Ciéncias Contdbeis; ANEFAC:
Associacéio Nacional dos Executivos de Financas, Administracéo e
Contabilidade; CPC: Comité de Pronunciamentos Contdbeis; ANPAD:
Associagdo Nacional de Pés-graduagdo e Pesquisa em Administracéo,
ANPCONT:  Associacéo Nacional de Programas de Pés-graduacéo
em Ciéncias Contdbeis, FIPECAFI: Fundacdo Instituto de Pesquisas
Contébeis, Atuariais e Financeiras, B3: Bolsa de Valores do Brasil; IFRS:
International Financial Reporting Standards; IFAC: International Federation
of Accountants; IASB: International Accounting Standards Board; IAAER:
International Association for Accounting Education and Research; EAR:
European Accounting Review; AAA: American Accounting Association;
ICC: International Chamber of Commerce.

Fonte: Dados da Pesquisa

Dessa forma, a comissdo possui as qualificacdes

necessdrias para analisar as inter-relagdes das limitagdes
da contabilidade. Foi realizado um pré-teste do
questiondrio com oito professores, quatro doutorandos
e nove mestrandos, totalizando 19 pessoas. Com
isso, o instrumento resultou em 13 varidveis. Com
as ponderagdes e ajustes do pré-teste, o instrumento
foi finalizado. Apés a aplicagdo do instrumento aos
especialistas, os dados coletados foram analisados
utilizando estatistica descritiva.

Na segunda etapa, foi realizado um levantamento
junto a docentes brasileiros, que ministram disciplinas
especificas de contabilidade para avaliar a compreenséo
da relacdo existente entre limitagdes da contabilidade e
as caracteristicas qualitativas da informagdo contdbil-
financeira Util, presente na Estrutura Conceitual Bésica e
validadas pela Delphi. Com isso, o objetivo foi avaliar
se hé diferenca estatistica entre a nota atribuida pelos
docentes em contabilidade e a nota da comisséo
de especialistas referente as limitagdes contdbeis. A
pesquisa foi enviada para cerca de 6.500 docentes de
contabilidade, com base nos contatos disponibilizados na
plataforma E-mec.

O docente pesquisado atribuiu uma nota de O (zero)
a 10 (dez) para cada fator evidenciando seu grau
de concordancia. Também foram inclusas questdes
destinadas a captar o perfil dos docentes participantes
da pesquisa. Para andlise dos dados dessa etapa, foi
aplicada estatistica descritiva e o teste de Mann-Whitney.
Apds acos resultados, foi realizada a discussdo dos
resultados & luz da Teoria da Comunicagé@o.

4 Apresentacido e Analise dos
Dados

4.1 Primeira Fase: Técnica Delphi

O processo da Delphi foi realizado em trés rodadas
sucessivas. Inicialmente, foi solicitado aos especialistas
que expressassem sua concorddncia ou discordéncia a
respeito de cada um dos 13 fatores apresentados, para
sua validagdo, assim como verificacdo do alinhamento
do conceito da contabilidade como representacdo
da realidade (pelas limitagdes intrinsecas) com as
caracteristicas qualitativas de informagdes financeiras
Uteis presentes na Estrutura Conceitual. Utilizou-se
uma escala de 0 a 10 pontos, sendo que 0 significa
total discordé@ncia e 10, total concordancia. Além da
escala, os respondentes poderiam fazer comentdrios
sobre cada fator avaliado, bem como sugerir outros.
Na Tobela 2, séo apresentados os resultados da
primeira rodada.
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Tabela 2
Resultados da Primeira Rodada Delphi

Limitagdes Score  Média  Mediana DP cv
A existéncia de Fraudes nos
demonstrativos contdbeis
pode limitar a capacidade da
informagdo contébil de ser Livre
de Erro Material (representacdo

fidedigna)
Afalta’de Dominio do Conteddo

Técnico da Contabilidade, por
parte do usudrio, pode limitar
a  Compreensibilidade  da

informacdo contdbil.
A utilizaggo de  Indicadores

Econémico-Financeiros
inadequados ou insuficientes
para a andlise das
demonstragoes contdbeis
pode limitar a capacidade
Confirmatéria (relevancia) da

informacdo contgbil.
A ocorréncia de Gerenciamento

de Resultados pode limitar a
capacidade  da  informagao
contdbil de  ser  Neutra

(representacdo fidedigna)
A Talta de” Transparéncia nas

demonstragdes publicadas, nas
notas explicativas e/ou relatério
da auditoria, por exemplo,
pode limitar a Verificabilidade

A auséncia ée mecanismos

adequados de  Mensuracao
(para intangiveis, por exemplo)
pode limitar a capacidade
da informagéo contdbil de
ser Completa (representacdo
fidedigna) '
A desconsideragdo dos
efeitos da inflacdo  pode
limitar a Comparabilidade da

informacao contdbil .
A desconsideracao dos efeitos

da inflaggo pode limitar a
capacidade  da  informagao
contdbil de ser completa
JéepLe§eniocéo fidedigna)
Sistema  Juridico  Code
Law, por apresentar maior
complexidade legal e tributdria, 99
pode limitar a Tempestividade

A aplicagao ?]o Valor Justo a

apenas algumas situagées (IFRS
13) pode limitar a capacidade 99
Preditiva (relevancia) da

informacé@o contdbil.
As Escolhas Contdbeis podem

limitar a Comparabilidade da 96

informacéo contdbil —
s Escolhas Contdbeis

podem limitar a capacidade
da informagdo contdbil de 91
ser Neutra  (representacéo

fidedigna) .
A falta de registro do Custo

de Oportunidade pode limitar
a capacidade da informagéo 87
contdbil de ser Completa
(representacdo fidedigna)

Nota: DP = Desvio Padrao; CV = Coeficiente de Variacéo; n = 17; Score

159 9,35 10 1,00 10,65%

143 8,41 9 1,58 18,82%

140 8,24 9 2,51 30,52%

133 2,51 32,03%

132 7,76 8 2,22 28,63%

126 7,41 8 2,37 32,02%

119 7,00 8 3,22 46,01%

113 3,30 49,60%

5,82 7 3,36  57,67%

3,56  61,09%

3,53 62,59%

3,37 62,99%

5,12 5 3,6 70,41%

maximo = 170.

Fonte: Dados da Pesquisa

Os percentuais de concordéncia foram significativos,
ultrapassando o ponto de corte estabelecido (50% ou mais
pela comissdo de especialistas). Na primeira rodada,
houve consenso entre os especialistas em relagdo ao item:
“A existéncia de Fraudes nos demonstrativos contdbeis
pode limitar a capacidade da informagéo contdbil de ser
Livre de Erro Material (representacéo fidedigna)”, com um

coeficiente de variacdo (CV) de 10,65%.

Para os demais fatores, néo se observou alto consenso
nesta rodada. Entre eles, destacam-se o fator que associa
as escolhas contdbeis com a representacdo fidedigna —
Neutralidade, com média de 5,35, e o fator que aponta o
custo de oportunidade como limitador da representacéo
fidedigna — Completa, com média de 5,12. Esses itens
obtiveram as menores médias e apresentaram os maiores
coeficientes de variacdo.

Com base nos comentdrios emitidos pela comissé@o e nas
sugestées de novos itens, cinco fatores foram incorporados
e submetidos & andlise dos especialistas a partir da
segunda rodada: a desconsideracdo dos efeitos da
inflacdo pode limitar a capacidade preditiva (relevancia)
da informagéo contdbil; a auséncia de mecanismos
adequados de mensuragdo (para intangiveis, por
exemplo) pode limitar a capacidade preditiva (relevancia)
da informacdo contdbil; a existéncia de fraudes nos
demonstrativos contdbeis pode limitar a capacidade
da informacdo contdbil de ser neutra (representacéo
fidedigna); a ocorréncia de gerenciamento de resultados
pode limitar a comparabilidade da informacao contébil;
a falta de transparéncia nas demonstracées publicadas,
nas notas explicativas e/ou no relatério da auditoria,
por exemplo, pode limitar a compreensibilidade da
informacéo contdbil.

Os comentdrios dos respondentes sobre cada item
evidenciom a concordéncia (na maioria dos casos)
e, algumas vezes, a discordancia sobre algumas
limitacdes impactarem nas caracteristicas qualitativas de
informacdes financeiras Uteis.

Na segunda rodada, uma nova lista com 17 fatores foi
apresentada, composta pelos 12 fatores da primeira
rodada (excluindo o que alcangou o consenso) e os cinco
novos fatores sugeridos pela comisséo. Os especialistas
foram solicitados o reavaliar suas notas atribuidas
anteriormente a cada fator com base nos resultados
gerais do grupo, buscando convergir para um consenso.
No entanto, eles tinham a liberdade de manter suas
notas, mesmo que divergissem das percepcdes do grupo.

A maioria dos especialistas revisou suas notas com
pequenos ajustes, enquanto alguns optaram por manté-
las, mesmo que fossem divergentes. Assim, a segunda
rodada avancou em direc@o & convergéncia de opinides
e avaliagéo dos novos itens. No entanto, apenas um fator
alcangou alto consenso (CV = 14,28%) e foi removido da
préxima rodada, enquanto sete fatores tiveram consenso
médio (CV entre 15 e 30%), enquanto nove itens
apresentaram coeficientes de variacéo altos, indicando
menor consenso entre os especialistas e sinalizando a
necessidade de uma terceira rodada para aumentar as
possibilidades de consenso e melhorar a convergéncia
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das opinides.

Na terceira rodada, os 16 fatores restantes foram enviados
aos participantes junto com os resultados estatisticos da
rodada anterior. Eles foram convidados a reavaliar suas
notas com base nos resultados gerais, buscando convergir
para o consenso do grupo. Novamente, os especialistas
tiveram a op¢éo de manter suas notas.

Ao fim da terceira rodada, observou-se melhorias
expressivas no consenso do grupo sobre os fatores
avaliados, especialmente nos que apresentavam
consenso médio. O fator "a falta de registro do Custo

Tabela 3
Grau de Importancia dos Fatores

de Oportunidade pode limitar a capacidade da
informag@o contébil de ser Completa" foi o que obteve
o menor nivel de consenso em todas as rodadas, sendo
eliminado devido & baixa concordéncia (4,82%). Além
disso, alguns participantes, cujas pontuacdes eram mais
extremas, mantiveram suas avaliagdes, o que indicou a
saturagéo do processo e justificou o encerramento das
rodadas.

A Tabela 3 apresenta o resultado geral, evidenciando
o grau de importancia atribuido a cada fator e sua
classificagdo em ordem crescente de concordéncia
pelos participantes.

Limitagdes Média v Score % Classificagdo
A existéncia de Fraudes nos demonstrativos contdbeis pode limitar
a capacidade da informacéo contdbil de ser Livre de Erro Material 9,35 10,65% 159 93,53% 1°
(representagdo fidedigna).
A falta de Transparéncia nas demonstragdes publicadas, nas notas
explicativas e/ou relatério da auditoria, por exemplo, pode limitar a 8,82 9.17% 150 88,24% 2°
Compreensibilidade da informagao contdbil.
A Existéncia de Fraudes nos demonstrativos contébeis pode Timitar
a capacidade da informagdo contdbil de ser Neutra (representacéo 8,76 11,78% 149 87,65% 3°
fidedigna)
A utilizacéo de Indicadores Econémico-Financeiros inadequados ou
insuficientes para a andlise das demonstracées contdbeis pode limitar 8,76 14,28% 149 87,65% 3°
a capacidade Confirmatéria (relevancia) da informagéo contdbil.
A falta 'dg Dom|n|9 c.io Contetdo Tecr.nc.(.) da Cont.cbllldode: por plarTe 8,34 13,95% 142 83,41% 50
do usudrio, pode limitar a Compreensibilidade da informacéo contdbil.
A ocorréncia de Gerenciaomento de Resultados pode limitar a
capacidade da informagdo contdbil de ser Neutra (representacéo 8,24 13,93% 140 82,35% 6°
fidedigna).
A falta de Transparéncia nas demonstragdes publicadas, nas notas
explicativas e/ou relatério da auditoria, por exemplo, pode limitar a 8,06 19,85% 137 80,59% 7°
Verificabilidade da informacgéo contdbil.
A descon'5|'derogéo ‘ dos ef_eltos c!c' Inflaggo pode limitar a 7,82 24.43% 133 78,24% g0
Comparabilidade da informacéo contdbil.
A ocorréncia de Qerencuam_enio d,e . Resultados pode limitar a 7,82 12,97% 133 78,24% g0
Comparabilidade da informacéo contdbil.
A auséncia de mecanismos adequados de Mensurago (para
intangiveis, por exemplo) pode limitar a capacidade da informagéo 7,38 24,83% 126 73,82% 10°
contébil de ser Completa (representagéo fidedigna).
A de.s.con5|derc1§c'1<.> dos gfel’ros doﬂ Inflcg&ro 'pode limitar a capacidade 7,12 28,48% 121 71,18% 170
Preditiva (relevancia) da informag@o contdbil.
A d.escon5|d?ragoo fio.s efeitos da Inflagdo pode ||m|f~c1r a copaudode 6,88 35,92% 17 68,82% 190
da informagéo contdbil de ser Completa (representagéo fidedigna).
As Escolﬁhcts Cf)nfobels podem limitar a Comparabilidade da 6,82 31,62% 116 68,24% 130
informagdo contébil.
A auséncia de mecanismos adequados de Mensuragdo (para
intangiveis, por exemplo) pode limitar a capacidade Preditiva 6,47 36,70% 110 64,71% 14°
(relevancia) da informacéo contdbil.
As I,EsFolhas Contébeis podem ||n'~1|10r. a c.opcmdcde da informagéo 5,04 37,39% 101 50.41% 150
contébil de ser Neutra (representagéo fidedigna).
O S.lsier,ng Jurldlco'Cc?de Law, por c.presenh:r maior comf)lemdm,:ie.legol 5,82 40,38% 99 58,24% 16°
e tributdria, pode limitar a Tempestividade da informacéo contébil.
/_\ aApllccgoo do YGlor Jusfo_g apenosAolg.umos _5|fuogoes~(|FRS 1?)) .pode 565 49.67% % 56,47% 170
limitar a Capacidade Preditiva (relevancia) da informagéo contébil.

Nota: Score méximo = 170 (100%); CV = Coeficiente de Variacéo.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Apés a aplicacdo da técnica Delphi, 17 dos 18 fatores
analisados foram validados pelos especialistas. Sete
fatores obtiveram alto consenso, indicando significativa
aceitacdo. Quatro fatores receberam médio consenso,
enquanto seis apresentaram baixo consenso, com
opinides distintas entre os especialistas. Essas divergéncias
também foram analisadas em relacdo & percepcdo
nacional e internacional, revelando algumas diferencas
significativas.

Além disso, foram realizadas andlises das subcomissées
(nacionais e estrangeiras) para investigar possiveis
distorces, e os resultados mostraram poucas diferencas
nas avaliagdes.

4.2 Segunda Fase: Levantamento

Participaram do estudo 650 docentes de Ciéncias
Contébeis que ministram disciplinas de contabilidade
de todos os estados brasileiros e distrito federal, com
excecdo do Amapd. Destes, 540 responderam a todas as
perguntas. Ha ligeira predominéncia do sexo masculino
(62%) e verifica-se que os parficipantes estdo, em sua

Tabela 4

maioria, distribuidos na regi@o Sudeste (46%) e Sul (28%),
naturalmente por serem as regides com mais cursos
de Ciéncias Contdbeis, seguidos do Nordeste (13,6%),
Centro-Oeste (8,4%) e Norte (4%). Essa distribuicdo estd
coerente com a distribuicdo das matriculas para o ensino
superior, bem como de profissionais com CRC ativo. Na
segunda edicdo do Exame de Suficiéncia de 2023, as
participagdes por regido foram: Sudeste (41,5%) e Sul
(16,2%), seguidos do Nordeste (10,8%), Norte (10,8%) e
Centro-Oeste (10,4%).

A pesquisa também indica que 90% dos docentes
pesquisados possuem graduacdo em Ciéncias Contdbeis,
55,1% possuem especializagéo na drea e, 62,1% e 23,6%
s@o respectivamente mestres e doutores em contabilidade.
A atuagdo dos pesquisados estd mais relacionada as
dreas Societdria, Contabilidade Gerencial, Contabilidade
Custos e Teoria da Contabilidade, nessa ordem.

Na Tobela 4 sdo apresentadas as notas média, erro-
padrdo e mediana das limitagdes para cada um dos
grupos de respondentes, comisséo de especialistas e a
amostra de docentes brasileiros.

Média, Erro-Padréo da Média e Mediana das Notas das Limitagdes da Contabilidade para os Dados Obtidos pela Técnica Delphi e pelo Questionario

Aplicado aos Docentes

Delphi Questionario Docentes
Limitagdo
Média Erro-padréo Mediana Média Erro-padréo Mediana
1 [Valor_Justo_Preditival] 5,65 0,68 6 6,88 0,12 8
2 [Indicadores_Confirmatéria] 8,77 0,30 9 7,64 0,12 8
3 [Mensuracdo_Completa] 7,38 0,44 8 8,07 0,10 9
4 [Inflagéo_Completa] 6,88 0,60 7 7,49 0,11 8
5 [Gerenc_Resultados_Neutra] 8,24 0,28 8 7,54 0,12 8
6 [Escolhas_Contdbeis_Neutra] 5,94 0,54 6 6,82 0,13 8
7 [Fraudes_Livre_Erro_Mater] 9,35 0,24 10 8,59 0,10 10
8 [Escolhas_Comparabilidade] 6,82 0,52 7 7,18 0,12 8
9 [Inflagsio_Comparabilidade] 7,82 0,46 8 7,42 0,12 8
10 [Transparéncia_Verificabil] 8,06 0,39 8 8,65 0,09 9
11 [Dominio_Compreensibilid] 8,34 0,28 9 8,46 0,09 9
12 [Code Law_Tempestividad] 5,82 0,57 6 6,82 0,12 8
13 [Transparéncia_Compreens] 8,82 0,20 9 8,57 0,09 9
14 [Fraudes_Neutra] 8,77 0,25 8 8,67 0,10 10
15 [Gerenc.Result_Comparab] 7,82 0,25 8 7,08 0,13 8
16 [Inflagao_Preditiva] 712 0,49 7 741 0,12 8
17 [Mensuragéio_Preditiva] 6,47 0,58 7 7,92 0,10 8

Fonte: Dados da pesquisa | Delphi n = 17 | Docentes n = 540.
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Observa-se uma certa oscilacgo nas notas médias,
com o grupo da Delphi apresentando notas maiores
que os docentes em sete limitagdes e notas menores
em 10. Por outro lado, ao analisar as medianas, nota-
se que praticamente todas (com exce¢do da limitacdo
2) séo maiores ou iguais para o grupo dos professores.
A distribuicdo das notas das limitagdes para ambas as
fontes dos dados néo segue uma distribuicdo normal.
Portanto, para comparar as notas médias de ambos os
grupos, foram realizados testes de Mann-Whitney para
cada limitagdo, cujos resultados estdo apresentados na
Tabela 5.

Tabela 5

Diferenca entre as Médias e Medianas das Notas das Limitagdes para os
Dados da Delphi e do Questiondrio e p-valor do Teste de Mann-Whitney
de Soma dos Postos

Limitagdio dDifere'ngiu Diferel.ma das p-valor
las Médias Medianas
1 [Valor_Justo_Preditiva] 1,23 2 0,0421
2 [Indicadores_Confirmatéria] 1,12 -1 0,1704
3 [Mensuragdo_Completa] 0,69 1 0,0113
4 [Inflagéio_Completal] 0,61 1 0,1262
5 [Gerenc_Resultados_Neutra] 0,70 0 0,8719
6 [Escolhas_Contébeis_Neutra] 0,88 2 0,0513
7 [Fraudes_Livre_Erro_Material] 0,77 0 0,2457
8 [Escolhas_Comparabilidade] 0,35 1 0,1320
9 [Inflagaio_Comparabilidade] -0,40 0 0,7861
10 [Transparéncia_Verificabilidade] 0,59 1 0,0189
11 [Dominio_Compreensibilidade] 0,12 0 0,1075
12 [Code Law_Tempestividade] 1,00 2 0,0442
13 [Transparéncia_Compreensibilidade] 0,26 0 0,5087
14 [Fraudes_Neutra] 0,09 2 0,1756
15 [Gerenc_Resultados_Comparab] 0,74 0 0,9866
16 [Inflagao_Preditiva] 0,29 1 0,1941
17 [Mensuragdo_Preditiva] 1,45 1 0,0015

Fonte: Dados da pesquisa | Delphin = 17 | Docentes n = 540 | Negrito

= casos com diferenga de média entre os grupos analisados.

O teste de Mann-Whitney avalia a hipétese nula de que as
distribuicées de dois grupos séo iguais versus a hipdtese
alternativa de que a distribuic@o dos grupos difere por um
deslocamento do pardmetro de locacdo. Com um nivel
de significancia de 5%, o teste rejeita a hipétese nula (ou
seja, evidencia diferenca na locagéo) para as limitagdes

1,3, 10, 12 e 17, enquanto néo rejeita a hipétese nula
para as outras limitacdes (Tabela 5), indicando que a
diferenca dos grupos néo ¢ significativa para a maioria
das varidveis.

Em resumo, pode-se concluir que em 12 das 17
limitacdes ndo hd diferenca de média estatisticamente
significativa entre as notas obtidas na Delphi e as notas
obtidas pelos docentes em ciéncias contébeis. Isso sugere
que os resultados obtidos pela pesquisa com os docentes
em contabilidade no Brasil estdo coerentes com a média
atribuida pela comissdo de especialistas da técnica
Delphi para as limitagdes e suas relagdes com a Estrutura
Conceitual.

As cinco limitagdes onde se encontraram diferencas de
médias estatisticamente significativas entre os grupos
em andlise também coincidem com as limitagdes de
baixo ou médio consenso, conforme indicado pela
comiss@o de especialistas na técnica Delphi, sugerindo
que sdo limitacdes ainda pouco consensuais, apesar
da concordéncia com elas. A anélise das diferencas
de médias entre os grupos revela uma aproximagéo
significativa na percepgdo de importéncia entre a
comiss@o de especialistas e os docentes em ciéncias
contdbeis. Isso sugere uma consolidagdo das limitacées
contdbeis e sua relacdo com as caracteristicas qualitativas
da informacéo contébil. Esses achados sé@o discutidos a
luz da Teoria da Comunicag@o, a seguir.

4.3 Discussdo dos Achados

Com base nos achados, verifica-se um certo consenso
entre especialistas e docentes em relacdo as limitacées
da contabilidade. Essas limitagdes estdo intrinsecamente
ligadas &s caracteristicas qualitativas da  informacao
comunicada aos usudrios, afetando diretamente o
processo de comunicagdo. Alguns aspectos mencionados
pelos especialistas podem ser analisados & luz da Teoria
da Comunicagdo.

Em relagéo & representagéo fidedigna, a presenca de
fraudes, distor¢des deliberadas de informagées financeiras
e informacdes ocultas afetam diretamente a comunicagéo,
uma vez que o processo comunicativo é conduzido com
mensagens incorretas ou incompletas. Além disso, a
subjetividade, que influencia a neutralidade, resulta em
distorcdes, viés ou omissdes de informagdes importantes,
podendo levar a uma apresentacdo tendenciosa da
situacéo financeira de uma empresa. A mencdo &
quantidade de informagées que limitam a verificabilidade
ressalta como a quantidade de informagées pode
afetar a mensagem que chega aos receptores. Na
Teoria da Comunicagéo, a eficdcia da comunicagéo
ocorre quando a quantidade e a complexidade das
informagées transmitidas sdo adequadas ao receptor (Li,
1963). Se informagdes essenciais estdo sendo omitidas
ou escondidas, os receptores podem ficar incapazes
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de tomar as decisdes informadas. Da mesma forma,
um excesso de informagdes, como no caso de notas
explicativas longas e complexas, pode sobrecarregar
os receptores, levando a uma falta de compreenséo e
tomada de decisé@o ineficaz (Dias Filho & Nakagawa,

2001).

Os comentdrios destacados nessa discuss@o se alinham
aspectos da Teoria da Comunicacéo que véo além dos
elementos dispostos na Figura 1, que séo a transmisséo
correta e eficiente da informacdo, o contetdo da
informacéo transmitida, e a efetividade, que corresponde
ao efeito da informacdo que estd sendo transmitida,
sobre o destinatério (Li, 1963). A transmissdo correta
e eficiente poderia ocorrer se néo houvesse fraude e
informacées escondidas, o contetdo da informacdo
contém subjetividade, o que afeta a sua neutralidade, e
a efetividade, que pode ser afetada pela quantidade de
informacées no relatério.

Um ponto que gerou controvérsia nos comentdrios dos
especialistas foi a respeito da compreensibilidade das
informagdes pelos receptores. Ao mesmo tempo em
que houve a percepcéo de que a compreensdo néo é
atingida se hd deficiéncias na informagéo transmitida,
conforme sugerem Ponce et al. (2023), também foi
relatado que essa compreensdo néo se trata de um
problema da contabilidade em si, mas do analista,
conforme apontam Huang e Nemoto (2022). Ou seja,
a cognicdo do usudrio da informacéo contdbil também
pode acentuar o ruido da comunicagéo.

Esse contraponto indica o problema seméntico relatado
por Dias Filho e Nakagawa (2001), a respeito da disténcia
entre o significado do que o emissor pretende transmitir
e a interpretacdo que o receptor atribui & mensagem
recebida. Entretanto, a Teoria da Comunicacéo precisa
considerar a compreenséo das informagdes por parte
do receptor. Na contabilidade, é necessdrio que os
usudrios compreendam e interpretem a informacéo
adequadamente (ludicibus, 1997). Essa divergéncia de
percepcdes pode sugerir que a contabilidade precisa
de mais énfase nas necessidades informacionais
dos usudrios, bem como na preocupacdo com a sua
compreensdo das informagdes, para né&o constituir mais
uma limitacéo da contabilidade, conforme recomendam
Merkl-Davies e Brennan (2017). Os resultados
demonstraram os ruidos no processo de comunicagéo
que impedem a mensagem de chegar ao receptor
de maneira que represente fielmente a realidade da
organizagdo.

A Figura 3 sintetiza os resultados do estudo sobre a
divulgacéo de informacdes contdbeis & luz da Teoria da
Comunicacéo, destacando os ruidos que podem estar
presentes nos diversos elementos da comunicagéo
contdbil.

Figura 3
Teoria da Comunicagdo Aplicada & Contabilidade
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Fonte: Dados da Pesquisa

O emissor, personificado pelo contador da entidade,
encarregado de preparar e divulgar as informacées
contdbeis, enfrenta desafios (ruidos) que podem
comprometer a qualidade dos dados transmitidos,
tais como escolhas contdbeis questiondveis, prdticas
fraudulentas e manipulacdo de resultados (Kolozvari et
al., 2014; Sherman & Young, 2016; Martins et al., 2016).
A codificacdo das informagdes contdbeis (mensagem) esté
sujeita ao cumprimento das normas vigentes (CPCs, IFRS,
etc.), as quais, por sua vez, podem apresentar limitacdes,
como dificuldades na mensuracéo de ativos intangiveis
(Sherman & Young, 2016), questdes relacionadas co
valor justo (Barron et al., 2016), entre outras, além da
restricGo ao uso de mecanismos de correcéo inflaciondria
(ludicibus & Martins, 2015), particularmente no contexto
brasileiro.

Além dos desafios impostos pela inflagéo, o contexto
também ¢é influenciado pelo sistema juridico (Ball &
Shivakumar, 2005; Conover et al., 2008), que pode
impactar a qualidade da informacdo contdbil. Os
canais de comunicagdo utilizados para disseminar as
informagdes contdbeis incluem, entre outros, os relatérios
contdbeis, os quais, em muitos casos, sofrem com a falta
de transparéncia, podendo distorcer a representagéo
da realidade. Para complicar ainda mais, os analistas
encarregados de decodificar as informagées contdbeis
podem ser prejudicados pelo uso de indicadores
inadequados (Martins et al. 2020a; Martins et al., 2020b),
muitas vezes devido & falta de proficiéncia técnica.

Por fim, o receptor, composto por uma variedade de
usudrios da informag@o contdbil, como investidores,
credores, reguladores, funciondrios e o piblico em geral,
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recebe as informacdes para embasar seus processos
decisérios. J& o feedback consiste nas respostas e reacdes
dos usudrios as informagdes contdbeis divulgadas, que
podem incluir decisdes de investimento, concesséo de
crédito, entre outras.

Merkl-Davies e Brennan (2017) afirmam que a
comunicacéo eficaz de informagdes permite minimizar
interferéncias ou distor¢des que possam prejudicar a
clareza e a precisdo da mensagem contdbil transmitida
ao usudrio externo. Nesse sentido, o presente trabalho
demonstrou quais interferéncios podem prejudicar
mais essa comunicacdo, com base na percepgdo de
especialistas e docentes. Além disso, o trabalho mostra
que as limitacdes dependem muito do emissor, que no
contexto da contabilidade é o responsével por receber
informacdes sobre os acontecimentos da empresa e
reportar aos usudrios, na dimensdo da observagdo.
Nessa dimensdo, o contador recebe informagdes sobre
os eventos econdmicos da empresa, as interpreta e
seleciona aquelas que devem ser comunicadas (Dias
Filho & Nakagawa, 2001). Assim, a atuacdo do emissor
tem efeito sobre a mensagem comunicada ao usudrio.

5 Consideragoes Finais

O presente estudo contém as principais limitacdes
percebidas nas informagdes contébeis, consolidando um
referencial que antes estava fragmentado na literatura.
Por meio da técnica Delphi e da coleta de percepcoes de
docentes brasileiros, foi possivel alcancar um consenso
sobre 11 limitacdes especificas, oferecendo uma visdo
consistente e validada entre os grupos pesquisados. Essa
abordagem revelou a aderéncia das percepcdes dos
docentes brasileiros & visdo de especialistas internacionais,
corroborando a aplicabilidade da estrutura conceitual
do IASB. Tais limitagdes funcionam como ruidos que
distorcem a qualidade da informagédo contdbil.

As implicacdes préticas desses achados alcancam diversos
usudrios da informacéo contdbil. Para os profissionais da
drea contdbil e especialistas de mercado, os resultados
sugerem que o reconhecimento das limitacées intrinsecas
& contabilidade pode aprimorar as prdticas de gestéo e
de tomada de deciséo. Ao aceitar que a contabilidade é
uma representacd@o aproximada e ndo exata da realidade,
os usudrios internos, como gestores e contadores,
podem utilizar as limitacdes validadas (ruidos) para
ajustar processos e fornecer subsidios mais precisos ds
partes interessadas. Essa consciéncia possibilita uma
comunicacdo mais transparente e ponderada sobre
as informagdes contébeis, promovendo decisées mais
refletidas e seguras. Além disso, o referencial proposto
serve como uma ferramenta prética para contadores
e analistas de mercado, permitindo-lhes avaliar a
qualidade da informacéo contdbil com um entendimento
mais profundo dos ruidos presentes no processo de
comunicagdo.

A implicacdes teéricas também sdo relevantes. Para a
academia e os docentes da drea contdbil, este estudo
oferece uma base para o ensino e a pesquisa sobre as
limitacdes das caracteristicas qualitativas da informacéo
contébil, & luz da Teoria da Comunicacdo. A andlise
das percepcées dos docentes brasileiros destaca a
importéncia de incluir essas limitagdes (ruidos) nas préticas
pedagdgicas, fortalecendo a formagéo de estudantes
para que compreendam os limites e as potencialidades
da contabilidade. Este trabalho, portanto, contribui para
uma visGo critica e contextualizada da contabilidade,
incentivando o desenvolvimento de competéncias
analiticas nos futuros profissionais.

Os resultados também tém implicagées diretas para os
reguladores fiscais, indicando que uma revisdo mais
detalhada das caracteristicas qualitativas e suas limitacées
pode facilitar a criagéo de normas que mitiguem alguns
dos ruidos (limitacées) identificados. Esse acordo fornece
subsidios para que os reguladores aprimorem o processo
de comunicacdo contébil, com foco na redugéo da
assimetria informacional, beneficiando o mercado ao
garantir uma representagdo mais clara e acessivel da
realidade econédmica das organizagdes.

A partir deste panorama, recomenda-se que os estudos
empiricos aprofundem a andlise das percepgdes de
docentes e profissionais sobre os diversos conceitos e
limitacdes coexistentes na drea contébil. A técnica Delphi
pode ser novamente utilizada para verificar se o consenso
identificado permanece estdvel em diferentes contextos
culturais e institucionais. Além disso, investigagdes sobre a
assimetria informacional nos processos de comunicagéo
contdbil, especialmente entre diferentes tipos de usuérios,
podem oferecer pistas adicionais sobre como melhorar a
transparéncia e a eficécia da contabilidade.
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