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em relacdo ao perfil do profissional de compliance e as qualificagdes profissionais disponiveis
para essa drea.

Método: Para operacionalizar a pesquisa foi realizado um estudo qualitativo descritivo
explicativo por meio de uma pesquisa bibliografica e documental. Foram analisados 60
anuncios de vagas que envolviam a palavra compliance, vagas estas divulgadas no site
linkedin.com.br, coletadas no periodo de 15 de junho até 04 de julho de 2020. Apés a
filtragem no site, os dados foram analisados por meio da andlise de conteddo.
Resultados: Foi identificado que 63,3% das empresas pesquisadas possuem uma drea
especifica de compliance, demonstrando com isso que as empresas estdo buscando
uma maturidade na drea. E reforcado que o gerenciamento dos fatores que causam
risco podem resultar em lideranga frente aos concorrentes, aumentando o crescimento
econdmico de uma empresa e a confianca dos investidores. Os resultados levam a
perceber que as empresas ndo estavam especificando uma formagéo profissional na vaga
anunciada devido ao Brasil ainda néo possuir uma formacéo profissional especifica para
o profissional de compliance. Quanto & skills requeridas pelo mercado, foi identificado
que a literatura absorveu as exigéncias de mercado.

Contribui¢ées: O estudo contribui com a validacdo de que as empresas brasileiras estéo
em alinhamento com o proposto em literatura, que apesar do compliance ainda ser
considerado um tema novo neste pais, existe um alinhamento entre a prética e a teoria.
De forma prdtica, o trabalho contribui no aprimoramento do profissional de compliance,
pois foi demonstrado qual o perfil mais buscado pelas empresas, elencando quais as soft
e hard skills requisitadas. Além de direcionar as organizagdes a buscarem as corretas
qualificagdes para seus profissionais.
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Introdugao

E possivel observar a crescente complexidade de transa-
¢des entre organizacdes, tfrazendo com isso a necessidade
de harmonizacdo entre a confianca das informacdes e a
boa governanca (Shakri et al., 2022). No quesito corpo-
rativismo, s@o identificados inGmeros percalcos pautados
pela falta de transparéncia nas relagdes organizacionais.
O combate & fraude e corrupgéo por meio de boas praticas
de governanca corporativa tem sido associado & nocéo de
responsabilidade social e empresarial. E plausivel perceber
que os acontecimentos recentes referentes a esquemas de
corrupc@o e a busca pela conformidade com os padrées
internacionais estdo contribuindo para uma mudanca
de postura na cultura das organizagdes brasileiras
(Faganha et al., 2020).

O resgate de valores por parte das empresas tem se tor-
nado essencial para sua permanéncia no mercado, pois é
justa a relacdo entre valores e reputagéo. Dessa maneira,
a mensuragdo do impacto econdmico da corrupgéo pode
sensibilizar a sociedade para a gravidade desse proble-
ma e incentivar medidas para combaté-la (Al-Faryan &
Shil, 2023). E importante lembrar que a corrupcéo néo
é apenas um problema moral ou ético, mas também um
problema econédmico que afeta a todos os cidadéos de
um pais (Lin et al., 2023).

Fraude e corrupcéo atingem o desenvolvimento econémico
provocando ineficiéncia e incentivos errados para investi-
mentos, desestimulando a populagéo na busca pelo bem
comum, gerando altos custos sociais e politicos (Speck,
2000; Durées & Ribeiro, 2020). Assim, o gerenciamento
ou o controle efetivo dos fatores que causam risco podem
resultar em lideranca frente cos concorrentes, aumentando
o crescimento econdmico de uma empresa e a confianga
dos investidores (Meier, 2000).

Doherty (2000) evidencia que o valor pode ser criado a
partir da adogdo e aplicacdo de gerenciamento de risco
e que o risco fambém pode destruir o valor corporativo.
Jiang et al. (2023) avancam nos beneficios da gestdo de
riscos ao dirigir a discuss@o para os comités de gestdo de
riscos, os quais, a medida que diminuem a assimetria da
informagéo e problemas de fluxo de caixa livre, auxiliom
no aumento da eficiéncia do investimento corporativo,
restringindo excesso e subinvestimento. Em esséncia, a
gestdo de risco tem de fato se tornado uma questéo global
e é considerada altamente essencial para todos os fipos
de organizagdes do mundo.

Face & prote¢do da organizagdo, Nepomuceno e Kigula
(2015) apontam que as organizagdes brasileiras enfocam
a sedimentagéo da cultura de compliance, sendo que, o
que era antes restrito as atividades do mercado estran-
geiro, esté se fundamentando no mercado nacional. Para
Santos (2011, p. 35) o Brasil estdé em um “patamar que
coloca compliance como um dos pilares da governanca
corporativa ao garantir a conformidade com normas, leis
e politicas internas e externas & organizagdo”. Além disso,
explorar o compliance fortalece a ética nas organizagdes,
utilizando-se de controles internos e maximizagéo da trans-
paréncia (Sousa, et al., 2021) e direciona prdticas a fim de
satisfazer o compromisso social por meio de mecanismos
de responsabilidade social (Leal et al., 2023).

Em busca de vantagens competitivas, as organizacdes
agregam valor para a governanga corporativa por meio
das ferramentas de compliance (Manzi, 2008), com isso,
é possivel chegar a melhores praticas de mercado (Sousa,
et al., 2021). A fim de operacionalizar uma politica de
compliance a empresa tende a direcionar acdes para os
obijetivos definidos, utilizar os recursos de forma eficiente,
ter uniformidade e coeréncia nas decisdes, desenvolver
uma cultura organizacional de compliance, disponibilizar
aos gestores mais tempo para repensar politicas utilizadas,
dentre outros (Gongalves, 2012).

A funcdo desse profissional, segundo Giovanini (2014),
abrange toda a institui¢do, cinge todos os processos,
abrange todas as pessoas e é fundamental para a sus-
tentabilidade da organizagdo. O compliance officer deve
desenvolver um programa de controle interno, realizar a
selecdo, o treinamento e o controle dos funciondrios (Scan-
delari, 2015). Além disso, o compliance pode contribuir na
reducdo de penalidades em casos de litigios, de acordo
com a Lei n® 12.529 (2011) e Lei n® 12.846 (2013). No
entanto, ainda hd um certo desconhecimento a respeito
das qualificacdes e dos requisitos necessérios para atuar
na drea de compliance. Assim, essa pesquisa avanga
destacando os atributos necessdrios e requeridos pelas
organizagdes, para que os profissionais de compliance
atuem de forma efetiva, cumprindo com conformidade
legal, gestdo de riscos, reputagao e imagem da empresa,
prevencdo de conflitos de interesse e melhoria da eficiéncia
operacional. Dessa maneira, a pesquisa auxilia, por meio
do profissional de compliance, a estabelecer uma cultura
de ética e responsabilidade, contribuindo para atuagdes
positivas da empresa perante os clientes, parceiros de
negdcios e o publico em geral.
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Visto a crescente necessidade de criar cultura de confor-
midade para as organizagdes, mitigar riscos, coibir as
préticas corruptas e perpetuar a boa reputagdo organiza-
cional, sente-se a necessidade de conhecer as atribuicdes
do profissional responsdvel por disseminar essas prdticas.
Assim, de acordo com a literatura e com as exigéncias de
mercado, busca-se responder a seguinte questdo de pes-
quisa: Qual o alinhamento das exigéncias organizacionais
em relacdo ao perfil do profissional de compliance e as
qualificagdes profissionais disponiveis para essa drea?

Segundo a Transparéncia Internacional (2022), o Brasil
ocupa a 94 posicdo no ranking de corrupcdo percebida
(entre 180 paises), junto de Argentina, Etidpia Marrocos
e Tanzénia. Além disso, possui uma nota de 38 pontos
no indice de percepgdo da corrupcdo, ficando abaixo
da média global de 43 pontos. Esse apontamento leva a
compreender a importancia social e pratica em discutir o
compliance no contexto brasileiro, dada & necessidade de
compreensdo do mecanismo de compliance e a criacdo de
uma cultura integradora de compliance, os quais podem
contribuir com sua base de principios éticos. De acordo
com a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2018),
no campo da gestéo, o compliance oferece suporte aos
objetivos estratégicos e integra a miss@o, viséo, valores,
cultura e gerenciamento dos riscos das instituicoes.

A discusséo de prdticas de compliance ainda é incipiente
nas organizacdes, o que gera certa confus@o quanto ao
seu significado em relag@o a outras dreas similares ou
complementares. Diferentes sGo os estudos que fazem o
mapeamento dos profissionais das dreas que contornam o
compliance como profissionais contdbeis da érea de custos
(Meurer e Voese, 2020), perfil profissional contdbil frente
aos avancos tecnolégicos (Staviacz, 2020), perfis dos pro-
fissionais de controladoria (Reginat & Durso, 2021; Souza,
Wanderley, & Horton, 2021). Atualmente, diversas séo as
pesquisas acerca do profissional na drea contdbil (Martins
et al., 2019; Frare et al., 2020; Martendal et al., 2020)
e de profissional de negécios (Costa et al., 2020; Freitas
& Pedeneiras, 2020; Cipriani et al., 2021), porém, essa
pesquisa avanca nos estudos das profissdes de negdcios,
pois lanca luz ao profissional de compliance. Além disso, é
exposto que ainda ndo hd uma formacgao especifica para
o profissional da drea, evidenciando assim, uma drea a
ser explorada.

Sampson (2016) relata que ética e compliance ndo séo
campos oficiais de estudo como Direito e Contabilidade.
A importéncia de compliance na realidade organizacional
remete ao conhecimento de outras dreas para entender os
limites de sua atuagdo, sendo por vezes até confundida

quando inseridas na estrutura de controles e gerencia-
mentode riscos (Candeloro, Rizzo & Pinho, 2012).

A empresa de auditoria Klynveld Peat Marwick Goerdeler
(KPMG) (2015) realizou uma pesquisa em que se verificou
que apenas 40% das empresas tinham o papel do profis-
sional de compliance executado por uma drea especifica
de compliance. Néo é obrigatoriedade que todas as atri-
buicées ou funcdes de compliance sejam executadas por
uma drea especifica, mas as responsabilidades de cada
envolvido devem estar bem definidas para que néo haja
conflitos de interesse e o responsdvel pelo compliance
possa exercer seu papel de forma efetiva (FEBRABAN,
2018). Diante disso, o presente estudo busca verificar o
alinhamento das exigéncias organizacionais em relacdo
ao perfil do profissional de compliance e as qualificagdes
profissionais disponiveis para essa drea. Para que haja a
exceléncia da compreensédo dos conceitos refletidos na
aplicabilidade objetiva do mecanismo, é importante ve-
rificar a conformidade entre o que as empresas esperam
de um profissional da drea de compliance e quais sdo as
suas qualificagdes.

2. Revisao de Literatura

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o termo
compliance tem origem americana e é interpretado
como a conformidade com leis, regulamentos externos e
procedimentos internos da organizacdo (OECD, 2004).
Na legislag@o brasileira o termo compliance foi substituido
por “programa de integridade” e tem um significado
mais restrito ao abordar atos ilicitos praticados contra a
administragéo publica (Decreto n® 8.420, 2015).

Para a Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais
(ABBI) (2009), compliance estd relacionado ao ato de
conhecer e cumprir normas organizacionais, utilizando
ética e idoneidade nas atitudes, sendo isso uma obrigacéo
do individuo dentro da organizagéo. Decorrente destas
prdticas, um programa de compliance é um sistema
complexo composto de diversos componentes que
inferagem com outros processos de negdcios e temas,
e que sua importdncia estd em agregar seguranga e
especializar o controle interno da empresa, resultando
em maior clareza nas tomadas de decisdes e no aumento
do valor intangivel (Serpa & Sibille, 2016).

Para que o programa funcione efetivamente, é necessaria
uma gestdo efetiva que trabalhe em conjunto com os
objetivos da empresa, contribuindo para a reducdo do
indice de fraudes e protegendo o patriménio da empresa,
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o que pode resultar em melhores resultados financeiros
para a empresa (Bento, 2018). E importante ressaltar
que a gestdo ndo deve afugentar as pessoas, mas sim
trabalhar em conjunto para alcancar os objetivos (Bento,
2018).

De acordo com FEBRABAN (2018), o compliance
representa uma fungéo organizacional cujo objetivo é
gerenciar riscos e conferir maior seguranca e estabilidade
ao sistema financeiro. O compliance contribui
decisivamente para a sobrevivéncia da organizacéo,
utilizando estratégias voltadas & obter ganho de valor
e competitividade em longo prazo (Costa, 2012), e
melhorando o desempenho organizacional com prdticas
de governanca corporativa, além disso promove acesso
a recursos financeiros com melhor efetividade (Begnini et
al., 2022).

Estar em compliance remete ao dever de estar em
conformidade com a legislagdo, regulamentacdo
aplicavel ao negécio, ao coédigo de ética e as politicas da
instituicdo (Ferreira et al., 2010). De forma complementar,
o compliance avanca em treinamento de funciondrios,
monitoramento de atividades e avaliacdo de riscos, entre
outras medidas (Assi, 2018).

O objetivo do compliance é assegurar que a empresa
opere de forma ética e transparente, evitando
irregularidades, fraudes, danos & reputacdo e prejuizos
financeiros (Magalhdes, 2016). O compliance também
pode abranger a responsabilidade social e ambiental da
empresa, além de questdes relacionadas & governanca
corporativa (Assi, 2018).

O compliance busca fortalecer os controles internos e
a gestéo de risco, promovendo a conformidade como
guia das prdticas corporativas, além disso, impulsiona
a cultura organizacional, permitindo a identificagéo e
resolucdo dgil de possiveis contingéncias (Aguilar et
al., 2021). E um conjunto de ferramentas que permite
a concretizacdo da misséo, viséo e valores da empresa
(Brito, 2007). Também, pode ser visto como um conjunto
de regras, padrées, procedimentos éticos e legais, que,
uma vez definido e implantado, serd a linha mestra que
orientard o comportamento da instituicGo no mercado
em que atua, bem como a atitude dos seus funciondrios”
(Candeloro et al., 2012).

Compreende-se, portanto, que o compliance né&o ¢é
definido exclusivamente como uma drea, um processo ou
uma ferramenta de apoio nas instituicdes. O compliance
pode ser definido como sendo a junc@o de vérios preceitos

que envolvem a disseminacéo cultural, o gerenciamento
de riscos (financeiros ou reputacionais), a conformidade
com leis e regulamentos e a atitude ética e idénea perante
todos.

No Brasil, o compliance comecou a ter maior notoriedade
a partir do surgimento da Lei n® 12.846 (2013), que
entrou em vigor em 29 de janeiro de 2014. Conhecida
como Lei Anticorrupgdo ou até mesmo Lei do Compliance
(Selhorst, 2014). A partir desse texto legal, a cultura de
compliance no Brasil comegou a ser mais fortemente
buscada, principalmente das pessoas juridicas em
atencdo as legislacées vigentes.

O grande diferencial da Lei n® 12.846 (2013) é a
chamada responsabilidade objetiva da empresa, na
qual ndo é mais necessdria a comprovacdo de dolo
ou culpa para aplicacdo das sancdes nela previstas.
Conforme exposto por Figueiredo (2015, p. 13) “essa lei
foi regulamentada pelo Decreto n° 8.420 (2015), que
previu um Programa de Integridade da pessoa juridica
(Programade Compliance), o qual consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade”.

ferramentas infroduzidas por meio da
Gabardo e Castella

"

Sobre as
Lei Anticorrupcdo, (2015, »p.
143) observam que trata-se de “uma nova politica
internacional de combate e prevencdo & corrupgdo, ao
compartilhar a responsabilidade pelo cometimento de
atos prejudiciais ao erdrio e & economia tfambém
para o setor privado”. Gomes et al. (2015), destacam
que hé décadas empresas brasileiras executam atividades
relacionadas ao compliance, assegurando com isso o
cumprimento das normas e regulamentos que lhe sé@o
cabiveis.

O compliance é fundamentado, dentre outros requisitos,
principalmente em Controles Internos e Governanga
Corporativa. Sendo assim, estd cada vez mais essencial
aplicar um sistema de controle seguro para reduzir
os riscos e ampliar a flexibilidade para viabilizar os
negocios. De acordo com um Programa de Integridade,
o Decreto n® 8.420 (2015) estabelece os seguintes itens:
abrangéncia antissuborno; engloba toda a organizagéo,
sites, processos e produtos; avaliado e auditado pela
Controladoria Geral da Unido; com reconhecimento
nacional (Farias et al., 2019).

Os requisitos do Sistema de Gestdo/Integridade
incluem o comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, padrées de conduta, cédigo de ética, politicas
e procedimentos de integridade de integrantes, politicas
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normativas integridade de ferceiros, treinamentos
periédicos, andlise periédica de riscos, controles internos
que assegurem confiabilidade, procedimentos especificos
para prevenir fraudes e ilicitos, independéncia, estrutura
e autoridade da instdncia interna responsével pelo
programa de integridade, canais de dendncia de
irregularidades, medidas disciplinares, interrupgéo de
irregularidades ou infragdes detectadas, monitoramento
continuo do programa integridade, transparéncia de
doacdes para candidatos e partidos politicos dentre
outros. A estes aspectos, sGo acrescentados a existéncia de
profissionais com capacidade de lidar com dilemas éticos
do cotidiano, mecanismos de identificacdo de condutas
ndo éticas e o estimulo a discussées queabordem dilemas
éticos (Manzi, 2008), Due diligence, monitoramento e
auditoria (Serpa & Sibille, 2016).

Reforcando a importéncia do pilar de monitoramento,
em 2015 foi realizada uma pesquisa pela KPMG na
qual foram apresentados os principais indicadores de
monitoramento reportados aos executivos séniores.
SGo eles: eficécia do Programa de Etica e Compliance;
atualizagdes no processo de comunicagdo de assuntos
éticos e de compliance; resultado e evolucdo das
investigacdes (Procedentes e Nao Procedentes); relacdo
de Riscos, Controles e Planos de agdes mitigatérios;
atualizacdo dos eventos-chave regulatérios que podem
afetar asoperacdes do negécio; alocacdo de recursos
(budget versus real) e andlise comparativa com aindstria;
percentual de aderéncia aos treinamentos mandatérios;
andlise dos recursos disponiveis versus necessidade do
Programa de Compliance; overview do Plano de Etica e
Compliance proposto para o préximo periodo.

As atribuicdes do compliance s@o divididas em quatro grandes grupos (FEBRABAN, 2018), sendo eles expostos na

Tabela 1.

Tabela 1: Atribuicées do Compliance

Deve-se garantir a disseminacéo da cultura da empresa e temas de compliance através de treinamentos e capacitagdes

dos colaboradores.

Consultoria,  orientacdo,  treinamento e

capacitagdo.

Atuar de forma consultiva aos temas relacionados & compliance.

Deve-se assegurar a existéncia de normativos, processos e procedimentos internos atualizados.

Identificar, avaliar e registrar os riscos de compliance pertinentes as atividades da institui¢ao.

Identificar e avaliar a aderéncia da instituicdo ao arcabouco legal e regulatério, s recomendagées de 6rgéos de superviséo
e autorregulacdo e aos cédigos de conduta e riscos envolvidos.

Identificacéo, mensuracéo e priorizacéo de
riscos de compliance.

Participar na aprovagéo de produtos e servigos e de potenciais parceiros e clientes.

Atuar de forma proativa na definicdo e manutengéo de programas relacionados & compliance.

Assegurar a existéncia de processos definidos para atendimento a regulamentagées especificas.

Monitorar a exposicéo aos riscos de compliance e realizar os devidos testes dos controles.

Monitoramento, testes e reporte.

Reportar os resultados das atividades relacionadas & compliance ao Conselho de Administracéo, & Alta Administracéo e

aos demais niveis organizacionais.

Relacionamento com reguladores,
autorreguladores, entidades de representagéo
e auditores independentes.

Garantir relacionamento ético e integro com reguladores, autorreguladores, entidades de representacdo e auditores
independentes, assegurando o correto atendimento.

Fonte: FEBRABAN (2018).
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Pode-se dizer que néo existe um procedimento padréo
para a implantacdo de um programa de compliance,
pois ele deve ser adequado & realidade da empresa em
que estd sendo implantado, variando conforme o porte e o
grau dos riscos identificados, mas é requisito fundamental
que a alta administragdo esteja em alinhamento com a
drea ou com o profissional de compliance para que seja
possivel a correta disseminacdo da conduta ética ao
qual o programa de compliance tem como premissa.

2.1 O papel do profissional de Compliance

De acordo com a premissa do Programa de Integridade
estabelecido no Decreto n°® 8.420 (2015), é necessidade
da drea de compliance ser independente, ter estrutura
multidisciplinar, estar formalmente implementada na
estrutura da empresa, ter um coordenador responsével,
com auséncia de conflitos de interesse e acesso a
informacdes, pessoas e dirigentes no exercicio de
suas atribuicdes. E é nesta linha que o profissional de
compliance se torna uma figura de grande importancia
dentro das empresas. Para Sampson (2016), o profissional
de compliance tem um papel crucial no desenvolvimento
do negbcio, pois ele é responsdvel por avaliar o risco
a reputacdo da empresa causada pela deficiéncia de
integridade, ele é o nicleo moral da empresa.

A ISO 19.600 (Sistema de Gestdo de Compliance)
definiu como fungéo de um profissional de compliance,
“a(s) pessoa(s) com a responsabilidade da gestdo de
compliance”. De forma mais diddtica, o ICPA (International
Compliance Professionals Association), elaborou um Cédigo
de Etica Profissional para profissionais de compliance que
pode servir de norteamento para a prética de tal afividade.
Também foi elaborada uma “cartilha” denominada “Fungéo
de Compliance” desenvolvido em conjunto com a ABBI por
meio do Comité de Compliance, e a FEBRABAN, que tem
como enfoque abordar as boas préticas da integragéo da
fung@o de compliance com as boas préticas de Governanca
Corporativa e Gestéo de Riscos.

Conforme pesquisa realizada pela KPMG (2015), na
Tabela 2 estéo listados os itens que exemplificam os riscos
monitorados pelo profissional de compliance:

Tabela 2: Exemplos de riscos monitorados pelo profissional
de Compliance

Pagamento de propina/suborno Outros temas tratados pelo Compliance

Combinacéo de pregos e uso
de informagdo de competidores
(Antitruste); Lavagem de dinheiro
(AML); Fraude; Violacoes
ambientais; Vazamento de
informacdes; Assédios moral e
sexual; Discriminacéo; Trabalhos
escravo e infantil; Relacionamento
com agentes intermedidrios;
Conlflito de interesse; Propriedade
intelectual; Hospitalidades; Etica.

licitacées; Fiscalizacoes; Licencas;
Aduana; Regulatério; Vantagens
indevidas em transagdes regulares;
Contratag&o de pessoas vinculadas
a PEP; Contribuicées, doagses,
brindes e patrocinios; Viagens
e entretenimento; Consultores e
advogados; Terceiros; Pagamentos
em espécie; Fusdes, aquisicdes e
reestruturagd@o societdria.

Fonte: KPMG (2015).

Além dos riscos monitorados, Hammond e English (2019)
apontam que uma semana tipica de uma profissional
de compliance pode ser dividida com atividades de
rastreamento e andlise de desenvolvimentos regulatérios,
relatérios para a alta administragéo, alteragéo de
politicas e procedimentos, ligagdo com funcdes de
controle e outras tarefas de compliance.

Outras atribuicdes destacadas como atividades do
profissional de compliance sGo emissdes de normas
e regulamentos internos, atualizar os aspectos legais,
gerenciar crises, elaborar testes periédicos de compliance,
monitorar e implementar mecanismos de controles
internos vinculados & drea de compliance, monitorar as
transacdes com clientes, fornecedores e funciondrios,
elaborar planos de prevencdo e deteccdo de fraudes,
desenvolver e aplicar treinamentos de compliance e
elaborar mecanismos de apoio a decisdes (Assi, 2018).

Sendo assim, enfende-se que existe a necessidade das
empresas terem um especialista que atue diretamente na
area de compliance ou que realize atividades especificas
direcionadas a este, isso devido ao fato do programa de
compliance ser bastante complexo e amplo. O profissional
serd responsdvel por garantir a conformidade dentro
da instituicdo, papel este que exige confianca por parte
daqueles que o contratam. Dessa maneira é destacada a
necessidade de diferentes skills em um profissional dessa
drea.
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2.2 Skills de um profissional de Compliance

O fato de o tema compliance ser ainda incipiente
para muitas empresas brasileiras, dovidas permeiom
quanto & definicdo de quais s@o as habilidades que
um profissional de compliance deve ter. Conforme jé
exposto anteriormente neste trabalho, deve-se haver uma
adaptagéo & realidade de cada negécio, respeitando
riscos e dilemas, mas

culturas, existem algumas

habilidades essenciais que devem servir de premissa.
Estas habilidades sé@o divididas em habilidades técnicas
(hard skills) e habilidades comportamentais (soft skills),
nas quais se pode dizer que para a drea de compliance as
soft skills tenham um peso maior, considerando o fato de
que um bom profissional de compliance tem principios e
valores muito bem definidos, eles devem possuir e refletir
um alto grau de integridade (Sampson, 2016).

Para Hsu (2015), habilidades  essenciais para
exercer a funcdo de profissional de compliance sdo:

comprometimento, lideranga,

as
iniciativa, resiliéncia,
capacidade de comunicagéo, fluéncia em inglés, perfil
comportamental adequado, familiaridade
negdcio, conhecimento técnico das melhores prdticas de
boa governanca e de compliance, além de habilidade
no sentido de equilibrar busca por conformidade e
relacionamento com o restante da empresa.

com o

J& para Manzi (2008), o profissional de compliance
deve ter as seguintes caracteristicas: Conhecimentos
de Regulag@o; Dominio de métodos para aplicagéo da
regulacdo e de politicas internas aplicaveis & instituigao;
Habilidade para discutir tépicos relacionados ao risco
regulatério; Habilidade para realizar apresentacdes;
Capacidade de estabelecer bom  relacionamento
com reguladores e 4rgéos fiscalizadores; Criatividade
para resolugdo de problemas com imparcialidade;
Capacidade de gerenciamento de projetos; Entendimento
do negécio, dos processose dos objetivos da instituigao;
Reconhecimento da importancia da prdtica de feedback;
Preparo para atuar de forma preventiva; Capacidade
para prontamente  conflitos
Habilidade para motivar as demais éreas e conscientizar
da de

Conhecimento da importéncia de controles para mitigar

resolver entre dreas;

os profissionais importdncia compliance;

a reputagdo; Preparo
e habilidade para monitoramento; Capacidade para
ministrar treinamentos; Habilidoade para ser ouvido

riscos de compliance relacionados

por profissionais dos diferentes niveis hierdrquicos da
instituicdo.

Normalmente séo profissionais do Direito e Contabilidade

que se direcionam mais para esta drea, pois ndo hé
um bacharelado especifico na drea. Mesmo assim,
o profissional de compliance deve ter experiéncia,
conhecimento e qualidades pessoais e profissionais que
possibilitem a conducdo de suas atividades de forma
adequada. De acordo com a Tabela 3, a FEBRABAN
(2018) aponta algumas skills necessdrias o esse
profissional.

Tabela 3: Skills para um profissional de Compliance

Capacidade de realizar parcerias com as demais dreas da instituicdo e conseguir
manter a sua independéncia;

Habilidade de comunicacéo e argumentacéo com todos os niveis da instituicéo e
érgéos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores, auditorias e entidades de
representagdo;

Capacidade de influenciar e incentivar comportamentos desejdveis;

Capacidade da correta utilizacdo do “néo” em situacdes de riscos eminentes;

Independéncia para poder expressar sua opinido técnica de forma neutra e
assertiva;

Disponibilidade, acessibilidade e empatia para atendimento a todos os niveis da
instituicéo;

Capacidade em trabalhar sob presséo;

Capacidade de andlise critica e de identificacéo de oportunidades de melhoria nos
processos internos;

Habilidade de se manter atualizado e se antecipar s necessidades ocasionadas
por mudangas mercadolégicas, novas tecnologias e modelos de negécios, produtos
e servigos, auséncia de regulamentagdes, metodologias e padrées de nivel global.

Fonte: FEBRABAN (2018).

Para Serpa e Sibille (2016), ¢ fundamental que o

profissional de compliance conheca a fundo os
nove pilares do programa de compliance, além de
skills:

resiliéncia, comunicacdo, persuaséo, visdo estratégica,

desenvolver as seguintes soft diplomacia,
integridade, conhecimento dos servicos prestados pela
empresa e entendimento da cultura da empresa. Na
Tabela 4 é apresentado um resumo que exemplifica de
acordo com as diversas literaturas apresentadas, quais
sdo as soft skills e as hard skills necessdrias para um

profissional de compliance.

Tabela 4: Habilidades requeridas para um profissional de
compliance
Soft Skills

Hard Skills

Viséo estratégica e andlise critica;
Bom relacionamento com reguladores

fiscalizadores;

Capacidade de comunicacéo e poder
de persuaséo;

Capacidade de resolucéo de conflitos;
Comprometimento e disponibilidade;
Criatividade, iniciativa e lideranca;
Diplomacia;

Etica e imparcialidade;

Capacidade de realizar apresentacées e
treinamentos;

Pré-atividade e resiliéncia.

Certificagdes de compliance;
Conhecimento de regulacdo e de
métodos de aplicabilidade
Conhecimento  técnico  de  boas
prdticasde governanga e de compliance;
Familiaridade com o negécio;

Fluéncia em inglés;

Gerenciamento de projetos;

Habilidade de praticas de feedbacks;
Habilidades técnicas de monitoramento.

Fonte: Os autores (2022).
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2.3 Certificagdes para um profissional de compliance

Com a competitividade entre as instituigdes aumentando
gradativamente, a aplicabilidade das certificagdes se
tornou um grande diferencial e uma comprovagéo de
que determinado produto ou servico tem qualidade e
padrées garantidos. Em se tratando de compliance, no
qual a conformidade é & base do conceito do programa,
certificagdes s@o elementos que repassam confiabilidade,
caracteristica essa tdo escassa em um cendério turbulento
de corrupcdo ao qual estamos vivendo no Brasil.
Afunilando o conceito para o nivel de individuo, como
ndo existe um bacharelado especifico para formar
um profissional de compliance, as certificagdes déo o
respaldo de que o profissional estd apto para exercer tal
atividade com conhecimento inato e preciso.

Em relacdo as certificagdes de compliance para as
instituicdes, a I1SO oferece duas sendo mais direcionadas
para o tema que é a certificacdo ISO 37001 (Anti-Bribery
Management System), que trata de mecanismos de gestdo
antissuborno e a ISO 19600 (Compliance Management
Systems — Guidelines), mais generalista na drea de gestdo
de compliance (esta n&o é passivel de certificagdo).

J& para o profissional de compliance, estdo disponiveis
seis certificacées internacionais e trés nacionais (Ferreira,
2019). Na Tabela 5 é possivel identificar as certificacdes e
os orgdos que as oferecem.

Tabela 5: Certificacées para o profissional de compliance

Internacionais

Certificagdo Centro administrator

CCEP (Certified Compliance & Ethics
Professional) e CCEP-1 (Certified

Compliance & Ethics Professional —
International)

SCCE (Society of Corporate Compliance
and Ethics)

ACFE (Association of Certified Fraud

CFE (Certified Fraud Examiner) Examiner)

LPEC (Leadership Professional in Ethics
and Compliance)

CAMS (Certified Anti-Money Laundering
Specialist)

GRCP (Governance, Risk, and
Compliance Professional)

ECI (Ethics & Compliance Initiative)

ACAMS (Association of Certified Anti-
Money Laundering specialists)

OCEG (Open Compliance & Ethics
Group)

na literatura quanto a&s atribuicdes ao cargo, o papel
desempenhado nas organizagdes, bem como as
habilidades e certificagdes necessdrias para cumprir
a funcéo requerida. E imprescindivel ressaltar que
as caracteristicas organizacionais devem ser levadas
criteriosamente em consideracd@o ao direcionar cada um
dos aspectos envolvidos.

3 Metodologia da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e
explicativa que visa descrever os fatos relacionados
ao profissional de compliance. Foi realizada pesquisa
documental no periodo de 15 de junho de 2020 até
04 de julho de 2020, explorando contetdos publicados
via Linkedin, com o intuito de verificar se as empresas
brasileiras est@o requisitando profissionais para dreas de
compliance com skills que correspondem as levantadas
na literatura.

Os dados foram coletados a partir de anncios de vagas
de emprego para profissionais da drea de compliance.
Foi definido o site linkedin.com.br para a pesquisa, pois
além de estar entre os cinco maiores sites para busca de
empregos conforme a Universia Brasil (2019), é possivel
um detalhamento maior sobre as vagas ofertadas e as
caracteristicas das empresas que estdo contratando,
possibilitando um enriquecimento na coleta dos dados.
Além disso, o Linkedin € uma das principais plataformas
de recrutamento que vincula networking, grupos de
discuss@o, artigos e contetdo relevante e desenvolvimento
profissional.

No filro de busca do site foi inserida a palavra
“compliance” e houve a expansdo para cinco subtermos,
Senior Compliance Specialist, Head of Compliance,
Chief Compliance Officer, Compliance Lead, Senior
Compliance Officer. O total de ocorréncias foi de 60
vagas de emprego conforme detalhamento na Tabela 6.

Tabela 6: Termos de pesquisa

ICA International Diploma in ICA (International Compliance I T Nomero de % de
Governance, Risk and Compliance Association) tem ermo ocorréncias represenrqﬁvidude
Nacionai
acionais 1 Senior Compliance Specialist 9 15,0%
Certificagao Centro administrator
CPC-A (Certificagdo Profissional em P ; 9
Compliance Anticorrupcdo) LCB (LEC Certification Board) 2 Head of Compliance 7 11,7%
CEC (Certified Expert in Compliance) ARC (lnstitu?oﬁzlli\;ndci;ci-rio, Riscos e 3 Chief Compliance Officer 0 0,0%
Certificagdo em Compliance ' KPMG 4 Compliance Lead 41 68,3%
Fonte: Adaptado de Ferreira (2019).
5 Senior Compliance Officer 3 5,0%
Dessa maneira, é exposto que a drea e o profissional  Total 60 100,0%
de compliance possuem diversas qualidades tratadas Fonte: Os autores (2020).
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A pesquisa limitou-se aos termos acima por terem sido
considerados mais relevantes ao tema deste trabalho.
Quando a pesquisa foi ampliada para “conformidade”,
que é atraducdo para o portugués da palavra “compliance”
o numero de resultados aumentou significativamente,
porém, a maioria das vagas ofertadas ndo era destinada
a profissionais da drea de compliance. Saidas da pesquisa
por conformidade retornaram, por exemplo, atfividades
como “Responsdvel por conformidade, Conformidade,
Conformidade ambiental, Conformidade regulatéria e
Conformidade legal”. Assim, néo integraram a base de
andlises.

A primeira etapa do tratamento dos dados foi a busca
das vagas com os termos definidos que remetem a
compliance. Para realizar a categorizacdo e ordenagdo
das Skills presentes nas vagas selecionadas, utilizou-se
uma légica interpretativista que, de acordo com Saldafa
(2015), em pesquisas inferpretativistas as categorias de
andlise emergem do contetddo, sendo criadas conforme
aparecem. Assim, as categorias (Skills) foram criadas
durante a coleta dos dados. Cada anitncio de vaga foi
analisado, coletados os dados e tabulados em planilha
eletrdnica utilizando a ferramenta Microsoft Excel. Esta
mesma ferramenta foi utilizada para apoio na andlise
dos dados e geracdo dos gréficos ilustrativos, também
foi utilizado o Software Nvivo versdo 11 para gerar as
nuvens de palavras e proporcionar uma andlise textual
mais visual.

4 Analise dos dados

Sobre as caracteristicas das vagas analisadas, quanto ao
porte das empresas, foram identificadas que 78,3% (47)
eram empresas de grande porte e 21,7% (13) empresas
de médio porte de acordo com a classificagéo do Servico
Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae).Compreende-se que grandes corporagdes,
influenciadas pela presséo da globalizacédo e direcionadas
para uma governanga global “multicamadas”, sd@o
requisitadas a possuir mecanismos de compliance mais
fortemente e formalmente implementados, justamente
pelos direcionadores da governanga corporativa estarem
alinhados a mecanismos de tomada de decisdo. Dessa
forma, organizagdes de alta complexidade necessitam
de maior formalizagcdo de politicas relacionadas a
compliance como base administrativa e para alinhamento
d uma gestdo profissionalizada (Castro & Pamplona,
2023).

A maior parte das vagas foram encontradas no estado
de Séo Paulo (78,3%), as demais foram distribuidas entre

seis outros estados conforme a Tabela 7. Em relagéo
aos setores que estavam em busca de profissionais para
a drea de compliance, foram identificados 11, tendo
como maior destaque o setor de Tecnologia com 36,7%.
De acordo com o Gltimo estudo "Mercado Brasileiro
de Software e Servigos" da Associacdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) com a International Data
Corporation (IDC) (2019), o crescimento do setor de
Tecnologia no Brasil estd acima da média mundial, e
totalmente descolado do PIB brasileiro. Em 2018, foi
registrado um crescimento de 9,8% contra a média
mundial de 6,7% — em 2019, a expectativa é de um
crescimento interno de 10,5% contra 4,9% global. Além
disso, Motta et al. (2020) destacam que hd preocupacgéo
crescente entre as empresas de tecnologia com o fato de
armazenamento e prote¢do de dados. Essas empresas
além de aderir a programas de integridade para proteger
os dados, necessitam atender a legislacéo acerca do uso
de dados.

Tabela 7: Estados e setores com vagas para profissionais
da drea de compliance

Estado Setor
S&o Paulo 47 Tecnologia 22
Rio de Janeiro 4 Financeiro 1
Sergipe 3 Alg:girgzz € 9
Santa Catarina 2 Farmacéutico 7
Minas Gerais 2 Petréleo e Energia 3
Rio Grande do Sul 1 Bens de consumo 3
Roraima 1 Energia 1
Seguros 1
IndUstria Téxtil 1
Dispos_iﬁvos 1
médicos
Imobilirio 1

Fonte: Os autores (2020).

No Brasil, apdés a sangdo da Lei n° 12.846 (2013),
conhecida como Lei Anticorrupg@o ou Lei da Empresa
Limpa, que determina que empresas privadas sejom
punidas por atos de corrupg@o contra a administrag@o
publica, a busca por processos e profissionais que
estejom focados em garantir que a empresa esteja
cumprindo com todos os requisitos legais aumentou
significativamente. Conforme Karjalainen et al. (2009),
um acordo ilegal, uma fraude, um desvio de conduta, por
exemplo, podem levar a prejuizos morais e financeiros, o
que reforca também a importancia de se ter uma drea de
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compliance. A KPMG (2015) realizou uma pesquisa em
que severificou que apenas 40% das empresas tinham o
papel do profissional de compliance executado por uma
darea especifica de compliance.

Néo ¢é obrigatoriedade que todas as atribuicdes ou
funcdes de compliance sejom executadas por uma érea
especifica, mas as responsabilidades de cada envolvido
devem estar bem definidas para que néo haja conflitos
de interesse e o responsdvel pelo compliance possa
exercer seu papel de forma efetiva (FEBRABAN, 2018).
De maneira complementar como complemento ao
objetivo, foi identificado nas empresas pesquisadas quais
possuiam uma drea de compliance, demonstrando assim
o seu nivel de maturidade com o tema. Das 60 empresas
pesquisadas, foi identificado que 38, ou seja 63,3%
possuem uma drea especifica de compliance.

Também foi pesquisado sobre a formagdo profissional
requerida nos anincios. Conforme exposto por Muzilli
(2020), devido ao interesse de implementacéo das
praticas de compliance ainda ser bastante recente nas
organizacdes, tem sido comum certa confus@o sobre seu
significado em comparacéo com outras dreas, funcdes ou
responsabilidades similares ou complementares.

Sobre a formagéo requerida do profissional, pdde-se
identificar que 28% das vagas néo estavam especificando
uma formacdo, isso leva ao entendimento do fato de
que ndo existe formagdo profissional especifica para
profissionais de compliance, no qual é possivel uma
especializacdo através das certificacdes. De acordo com
Paz (2019), os cursos mais comuns entre os profissionais
de compliance sdo Contabilidade, Administracdo de
Empresas, Economia e Direito. Na pesquisa foi possivel
identificar que a primeira formagéo especifica mais
requisitada é Engenharia (22%), em segundo Direito
(15%) e terceiro Contabilidade (8%). Possivelmente,
o curso de Engenharia tenha sido o mais requisitado
devido aos setores das empresas pesquisadas, nos quais
a Tecnologia foi o mais recorrente conforme pode ser
observado na Tabela 8 e ter familiaridade com o negécio
é uma das skills mais requeridas.

A ndo especificidade de formagdo para o profissional
de compliance direciona para requisitos de habilidades
requeridas (skills) alinhada & realidade de cada negécio
(Sampson, 2016) e preconiza o enlace entre experiéncia,
conhecimento e qualidades pessoais e profissionais
(FEBRABAN, 2018). Conforme demonstrado na Tabela 8,
foi realizada uma andlise entre os setores das empresas
pesquisadas e se as skills requeridas pelas organizacées

faziam parte dos itens destacados na literatura. Para as
skills citadas pela literatura, utilizou-se o termo “dentro
da literatura” e para as skills que ndo foram encontradas
na literatura, utilizou-se “fora da literatura”.

O setor que estava requerendo mais skills dentro da
literatura foi o Farmacéutico com 93,7%, na sequéncia
apareceu o setor de Dispositivos médicos com 91,7%,
Alimentos e bebidas com 86,5%, Petréleo e energia
com 83,8%, Imobilidrio com 82,4%, Tecnologia com
80,0%, Bens de consumo com 73,8%, Seguros com
73,7%, Financeiro com 73,5%, Industrial e téxtil com
72,2% e Energia com 56,3%. J& considerando os setores
que estavam requerendo mais skills fora da literatura,
o de Energia (43,8%) foi o que mais se destacou, em
seguida apareceu o setor da IndUstria téxtil (27,8%),
Financeiro (26,5%), Seguros (26,3%), Bens de consumo
(26,2%), Tecnologia (20,0%), Imobiliario (17,6%),
Petréleo e energia (16,2%), Alimentos e bebidas (13,5%),
Dispositivos médicos (8,3%) e Farmacéutico (6,3%).

Tabela 8: Skills requeridas por setor

Skills dentro da Skills fora da Total de skills
N° de literatura literatura Requeridas
Setor
vagas
Q1D % Q1D % Q1D
Tecnologia 22 264 80,0% 66 20,0% 330
Financeiro 1 161 | 73,5% | 58 26,5% 219
Alimentos ¢ 9 109 | 86,5% | 17 13,5% 126
Bebidas
Farmacéutico 7 89 93,7% 6 6,3% 95
Bens de 3 31| 738% | 11| 262% £
consumo
Pefréleo e 3 31 | 838% | 6 | 162% 37
nergia
Dispositivos
o tos 1 [l 91,7% 1 8,3% 12
Energia 1 9 56,3% 7 43,8% 16
Imobiliario 1 14 82,4% 3 17,6% 17
Inddstria Textil 1 13 72,2% 5 27,8% 18
Seguros 1 14 73,7% 5 26,3% 19
Total 60 746 80,1% 185 19,9% 931
Fonte: Os autores (2020).
Seguindo a mesma linha de andlise anterior, na Tabela

9 foi realizada a relagéo entre os cargos das vagas das
empresas pesquisadas e se as skills que elas estavam
requerendo estavam dentro ou fora da literatura. O cargo
de Consultor teve 100,0% das skills requeridas dentro da
literatura, mas para este cargo foi identificada apenas
uma vaga para as empresas pesquisadas. O segundo
cargo com maior incidéncia de skills requeridas dentro

Paz, M. F.; Azevedo, S. U. de; Sousa, H. A. de




= Compliance: um estudo sobre o perfil requerido pelas empresas brasileiras versus as qualificacdes do profissional da area

ASAA

da literatura foi o de Auditor Junior com 91,7%, seguido
de Diretor (86,0%), Analista (85,2%), Lider (84,2%),
Coordenador (79,1%), Geréncia (77,9%), Estagidrio
(76,9%), Assistente (75,7%), Especialista (74,0%) e Auditor
Pleno (68,6%). Seguindo a ordem inversa, o cargo com
maior incidéncia de skills requeridas fora da literatura
foi logicamente o de Auditor pleno (31,4%), seguido
de Especialista (26,0%), Assistente (24,3%), Estagidrio
(23,1%), Geréncia (22,1%), Coordenador (20,9%), Lider
(15,8%), Analista (14,8%), Diretor (14,0%), Auditor Junior
(8,3%) e Consultor com nenhuma skills requisitada fora
da literatura.

Tabela 9: Skills requeridas por nivel de cargo

Skills dentro da Skills fora da Total de skills
Nivel do cargo N° de literatura literatura Requeridas

9% am | % | am | % am

Geréncia 21 279 779% 79 22,1% 358
Coordenador 11 121 79,1% 32 20,9% 153
Analista 7 75 85,2% 13 14,8% 88
Diretor 4 80 86,0% 13 14,0% 93
Lider 4 48 84,2% 9 15,8% 57
Auditor Junior 3 33 91,7% 3 8,3% 36
Especialista 3 37 74,0% 13 26,0% 50
Assistente 2 28 75,7% 9 24,3% 37
Auditor Pleno 2 24 68,6% 11 31,4% 35
Estagidrio 2 10 76,9% 3 23,1% 13
Consultor 1 11 100,0% 0 0,0% 11
Total 60 746 80,1% 185 19,9% 931

Fonte: Os autores (2020).

A seguir na Tabela 10 foram elencadas as soft skills
requeridas vagas
pesquisadas. Elas foram divididas em dois grupos, das

nas das empresas brasileiras

que estavam dentro da literatura e as fora da literatura.

Tabela 10: Soft Skills requeridas

Dentro da literatura Fora da literatura
Tipo Q1D % Tipo Q1D %
ch};jﬁiﬂigzaff 46 | 73% Anlise analitica 20| 33%
Lideranga 41 6,5% Atengdo aos detalhes 17 2,7%
Pro-atividade 40 6,4% Acuracidade 15 2,4%
Diplomacia 37 5,9% Confidencialidade 13 2,1%
Analise critica 35 5,6% Persisténcia 12 1,9%
Disponibilidade 35 5,6%
Etica 30 4,8% Organizagio 11 1,8%
Iniciativa 29 4,6% Discri¢do 9 1,4%
Visdo estratégica 29 4,6% Raciocinio logico 9 1,4%
Habilidade de
Comprometimento 28 4,5% trabalhar de forma 9 1,4%
independente
Poder de persuasio 28 4,5% Objetividade 9 1,4%
Capacidade de resolugdo
de Conflitos 24 3.8%
Criatividade 22 3,5%
Bom relacionamento
com reguladores e 19 3,0%
orgaos fiscalizadores
abilidade para
realizar apresentagdes e 17 2,7%
treinamentos
Resiliéncia 16 2,6%
Imparcialidade 14 2,2%
Habilidade em tfabalhar 1.9%
sob pressdo
Total dentro da 9 Total fora da o
literatura 502 | 80,1% literatura 125 | 19,9%

Total de soft skills requeridas 627
Fonte: Os autores (2020).

E visto que 80,1% das soft skills requeridas estavam
literatura  conforme  evidenciado

(2008) e Hsu (2015), séo elas:
capacidade de comunicacdo, lideranga, pré-atividade,

destacadas  na

também por Manzi

diplomacia, andlise critica, disponibilidade, ética,
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iniciativa, visdo estratégica, comprometimento, poder
de persuaséo, capacidade de resolucdo de conflitos,
criatividade, bom relacionamento com reguladores
e orgdos fiscalizadores, habilidade para realizar
apresentacdes e freinamentos, resiliéncia e imparcialidade
e habilidade de trabalhar sob presséo. J& as soft skills
fora da literatura representaram 19,9% do universo total
das soft skills requeridas, sdo elas: andlise analitica,
atencdo aos detalhes, acuracidade, confidencialidade,
persisténcia, organizagdo, discricdo, raciocinio légico,
habilidade de trabalhar de forma independente e
objetividade. O fato de que Capacidade de comunicacdo
tenha sido a soft skill mais requerida entre as empresas
pesquisadas, estd em alinhamento com o exposto por
Giovanini (2014, p.290), “todo programa precisa da
adeséo das pessoas para ter éxito em seu propdsito e
assim a comunicagdo assume um papel preponderante”.

Na Figura 1 apresenta-se a nuvem de palavras dos
resultados levantados na pesquisa das soft skills requeridas
pelas empresas pesquisadas. A Figura 1 faz uma interface
com a Tabela 10, na qual quanto maior o nimero de
incidéncia, maior o tamanho da palavra e as soft
skills requeridas que estavam dentro da literatura
foram ilustradas na cor azul e as fora da literatura na cor
vermelha.

Figura 1 — Soft Skills Requeridas
Fonte: Os autores (2020).
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A seguir, na Tabela 11, constam as hard skills (habilidades

técnicas) requeridas pelas empresas pesquisadas.

Elas também foram divididas em dois grupos, das
identificadas dentro da literatura que foram fluéncia
em inglés, familiaridade com o negécio, conhecimento
de regulagéo, habilidades técnicas de monitoramento,
gerenciamento de projetos, conhecimento técnico de boas
prdticas de governanca e de compliance, certificacées de
compliance e habilidade de préticas de feedbacks; e as
fora da literatura que foram conhecimento avancado em
ferramentas Office, fluéncia em espanhol, conhecimento
sistema SAP e experiéncia infernacional.

Tabela 11: Hard Skills Requeridas

Dentro da literatura Fora da literatura
Tipo Q1D % Tipo Q1D %
Conhecimento
Fluéncia em inglés 48 77% | avancado em 18 29%
ferramentas Office

Familiaridade com o 44 70% Fluéncia em 17 | 27%
negécio 27| espanhol e
Conhecimento de Conhecimento
regulagéo 38 6.1% | Sistema SAP 8 1.3%
Habilidades técnicas de Experiéncia
monitoramento 34 54% int‘e)mocioncl 5 0.8%
Gerenciamento de 9
projetos 32 5.1%
Sorf)hecimento 1écc;|1ico

e boas prdticas de o,
%overnonc;u ede 28 4,5%

ompliance
Certificacdes de
compliance 16 26%
Habilidade de préticas
de feedbacks 16 2,6%
Total dentro da literatura | 256 | 84,2% il;?elgtlﬂumfom da 48 | 15,8%

Total de hard skills requeridas 304
Fonte: Os autores (2020).

De todo o universo das hard skills levantadas na pesquisa,
84,2% estavam dentro da literatura. O fato de fluéncia
em inglés ser a hard skill mais requisitada entende-se que
existe relacdo com o fato de a maior parcela das empresas
pesquisadas serem multinacionais (90,0%). Ressalta-se
que hd requisicdo de habilidades ndo consideradas pela
literatura, como: conhecimentoavancado em ferramentas
Office, fluéncia em espanhol, conhecimento em sistema
SAP e experiéncia internacional.

Ressalta-se que os requisitos de certificacdes especificas
em compliance ainda representam menos de 3% das
requisicdes para o profissional. Possivelmente deve-se
ao fato de, conforme afirma Ferreira (2019), haver um
numero restrito de cursos para fins de certificacdo na

drea, mesmo em dmbito internacional.
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Figura 2 — Hard Skills Requeridas
Fonte: Os autores (2020).
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Da mesma forma que foram apresentadas as soft
skills, também foi
para apresentar de maneira mais visual as hard skills

utiizada a nuvem de palavras

requeridas pelas empresas pesquisadas. Existe o link com
a Tabela 11 e quanto maior o ndimero de vezes que a
palavra foi mencionada, maior o tamanho dela. Na cor
azul apresentam-se as hard skills dentro da literatura e
em vermelho das fora da literatura.

5 Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo verificar o
alinhamento das exigéncias organizacionais em relacdo
ao perfil do profissional de compliance e as qualificagées
profissionais disponiveis para essa drea. Devido ao tema
compliance ainda ser incipiente para muitas empresas
brasileiras, buscou-se validar se existe o alinhamento

entre a prdtica e a teoria.

Realizando a busca no site de vagas de emprego
utilizando o palavra  compliance, encontraram-se
os cargos de Senior Compliance Specialist, Head of
Compliance, Chief Compliance Officer, Compliance Lead
e Senior Compliance Officer, dentre esses, o Compliance
Lead foi a que teve maior recorréncia com 68,33% do
total das vagas analisadas. Foi identificado que o estado
de Séo Paulo é o que mais oferta vagas com a palavra
compliance (78,3% das vagas analisadas), havendo af
uma correlacdo com a pesquisa Regides de Influéncia
das cidades (REGIC) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2018), no qual Séo Paulo
foi identificada como sendo a maior metrépole do pais.

O setor de Tecnologia foi o que teve maior ocorréncia
(36,7%) nas vagas analisadas, reforcando a ideia de
que as empresas estdo buscando minimizar seus erros,
principalmente em setores de Tecnologia nos quais hd um
volume bastante robusto de dados recebidos e enviados.

Com os dados obtidos foi identificado que a maioria
das empresas pesquisadas (63,3%) possui uma drea
especifica de compliance, demonstrando com isso
que as empresas estdo buscando uma maturidade na
drea, corroborando com Meier (2000) que diz que o
gerenciamento ou o controle efetivo dos fatores que
causam risco podem resultar em lideranga frente aos
concorrentes, aumentando o crescimento econémico de
uma empresa e a confianga dos investidores. Também foi
levantado que em sua maioria (28,3%), as empresas ndo
estavam especificando uma formagéo profissional na
vaga anunciada, muito possivelmente pelo fato de que
no Brasil ainda ndo existe uma formagdo profissional
especifica para o profissional de compliance.

Quanto & skills requeridas, foi levantado que 80,1%
estavam dentro da literatura, das quais o setor
Farmacéutico foi o que obteve maior alinhamento com
93,7% das skills dentro da literatura e o setor de Energia
o com menor alinhamento (56,3%). Considerando
os cargos, o de Consultor estava com 100% das skills
requeridas dentro da literatura e o de ordem inversa
foi o de Auditor Pleno, com 68,6%. Separando os dois
grandes grupos de skills (soft e hard) identificou-se que
as softs e hards skills dentro da literatura prevaleceram.

O presente trabalho péde contribuir com a validagéo de
que as empresas brasileiras estdo em alinhamento com
o proposto em literatura, ampliando a discusséo sobre o
tema e confirmando que hé o alinhamento entre a prdtica
e a teoria. De forma prdtica, no ambiente corporativo,
o trabalho pode contribuir no aprimoramento do
profissional de compliance, pois foi demonstrado qual
o perfil mais buscado pelas empresas ao ampliar as
discussdes sobre as soft e as hard skills requisitadas.
Contribui por direcionar as organizagdes a buscarem
as corretas qualificacdes para seus profissionais, com
foco para a certificagdo, mas principalmente no que
tange as soft skills. Ainda, reforca o direcionamento
para que organizacdes de alta complexidade invistam
no profissional de compliance condizente & necessidade
frente as politicas organizacionais e & gestdo
profissionalizada. Para fins académicos, releva-se a
importéncia de conteddos relacionados ao compliance
e o direcionamento para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades de soft skills na formagéo do
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profissional contdbil.

Sobre as limitacdes encontradas para elaboragéo do
estudo, pode- se mencionar a restricio de informagées
das empresas que estavam contratando, as quais muitas
ficam em sigilo ou existe o intermédio através de
empresas de recursos humanos. Sugere-se que estudos
futuros ampliem o campo de pesquisa envolvendo
mais sites de divulgacdo de vagas, ampliando assim o
universo da pesquisa, possibilitando assim uma andlise
mais abrangente e um volume mais robusto de dados.
Também se recomenda a realizagéo de mineragéo de
dados para possibilitaruma identificagdo de correlagées
entre perfil de empresas e perfil das vagas requisitadas,
permitindo assim uma amplitude maior de andlise e
aprofundamento do tema.
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